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2 پيام مدير عامل

سلام به اهل خانه 
سال 1388 رفت و سال 1389 از راه رسيد و هم چنان دغدغه هاى زندگى پابرجاست 
و ما را به تلاش رهنمون مى نمايد تا احساس زنده بودن و مفيد بودن براى خود و 
خانواده را همواره تجربه نماييم و از آنها نيرو بگيريم. سال گذشته سالى بود پرفراز 
و نشيب كه به لطف هميشه جارى خداوند متعال، توانستيم با كمترين نگرانى آن را 
پشت سر بگذاريم و اين ميسر نمى شد مگر به همت و تلاش شما اعضاى محترم 

خانواده معظم ميراب. 
بسيار خوش حال هستم كه در طول سال گذشته على رغم كاستى هاى كه به آن 
اذعان داريم، مسؤوليت ها كم رنگ نگرديد و همه شما توانستيد نقش خود را براى 
محقق شدن بخشى از آرمان هايمان ايفا نماييد. راه طولانى و پر فراز و نشيب است 
و آن چه حلاوت و شيرينى اين تلاش را به كاممان شيرينتر مى نمايد كنار هم بودن 

تك تك شما براى ساختن مجموعه اى بى نظير در وسعت جهانى است. 
متولد شدن، رشد كردن، بزرگ شدن و مثمر ثمر بودن تنها در سايه دوست شدن، 
دوست بودن و دوست ماندن است كه محقق مى شود و اين يگانه راه موفقيت در عالم 
هستى است و من در سال نو براى همه شما دوستى عميق تر و پربارتر از گذشته را 
آرزومندم و اميدوارم كه در سايه الطاف ايزد منان و اراده هميشه ماندگارتان بتوانيم 
عرصه هاى نوينى از ارزش هاى انسانى را درارتباطات و توليد، چند باره تجربه نماييم. 
را  ابعاد مى دانم و تمام تلاش خود  را سال توسعه در تمامى  اين رو سال 1389  از 

خواهم نمود تا اين امرمحقق گردد. 
«پيام ميراب» پلى خواهد بين ما و انديشه هاى ما. آن را مطالعه و در پربار نمودنش 

ياريمان نماييد.
ياران سال نو مبارك 
مرتضى توجه
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ــپس با تاسيس  ــنل در حوالى ميدان آذرى تهران آغاز نمود س ــال 1358 با يك پرس ــركت ميراب فعاليت خود را ازخرداد ماه س ش
شركت فرمينكار در محدوده كيلومتر ده جاده مخصوص كرج فعاليت خود را ادامه داد. شروع فعاليت در شركت فرمينكاردر ابتداى امر 
ــاخت مدل هاى قطعات ريختگرى آغاز و با خريد تجهيزات مورد نياز از قبيل كوره ذوب الكتريكى و.... اقدام به توليد   با طراحى و س
ــركت، پروژه هاى بزرگى از  ــتكار و همت كم نظير مديريت ش ــت در مدت كوتاهى با پش قطعات ريختگرى نمود به گونه اى كه توانس
ــركت درمن  ــيلندر موتورهاى مورد نياز ش قبيل توليد پمپ هاى حلزونى،  قطعات مورد نياز صنايع دفاع در زمان جنگ و همچنين س

ديزل را توليد نمايد .

ــتگى كشور اسلامى ايران به صنايع وابسته و  ــلامى) و به علت نياز مبرم به عدم وابس ــروع انقلاب اس  با توجه به مقطع زمانى (ش
ــركت تصميم گرفت با توجه به تجارب  ــور، مديريت ش به منظور جلوگيرى از خروج مبالغ زيادى ارز بابت تامين قطعات از خارج كش
ــرح و انتخاب پروژه مذكور مورد ترغيب و رضايت كامل مديران  ــيرهاى صنعتى آب بپيوندد. ط ــه به جرگه توليد كننده گان ش اندوخت
ــركت فرمينكار طى شرح مبسوطى به هيأت وزيران  ــتقبال از ديدگاه طرح بنيانگذار ش صنايع گرديد و لذا وزير صنايع وقت ضمن اس
درخواست نمودند كه با صدور موافقت اصولى در خصوص توليد شيرهاى صنعتى با احداث كارگاه طراحى و مدلسازى و قالب سازى 
ــب موافقت گردد ، موافقت مذكور با مصوبه هيأت وزيران و بنا به پيشنهاد وزير  ــهر تهران وبا حجم مناس و ريخته گرى در محدوده ش

صنايع سنگين وقت و همچنين امضا نخست وزيردر تاريخ 1362/12/24 صادر و ابلاغ گرديد.

سال هاى بين  1365- 1358    

به شكوه نام ايران

خبر و گزارش

تاريخچه شركت ميراب
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در سال 1365 مطالعات اوليه بر روى توليد وساخت انواع شيرهاى صنعتى كه مورد نياز مبرم كشور و سازمان هاى دولتى مشتاق با 
كيفيت مطلوب بودند شروع گرديد . بدين ترتيب و با توسعه و انتقال بخشى از واحد براده بردارى و مونتاژ و رنگ و تست و بسته بندى 
به شهرك قدس كار شيرسازى و مطالعات عميق در امر توليدات و تامين بخش كامل از انواع شيرهاى مورد نياز در واحد جديد و با 
ــركت از فرمينكار به  ــرايط جديد، نام ش ــين و فارغ التحصيلان نخبه و با ايمان و متعهد كليد خورد وبا توجه به ش به كارگيرى مهندس

ميراب تغيير داده شد.

ــرى شيرهاى پروانه اى همراه با كيفيت  ــركت ميراب در سال 1366 ( بيست و دو سال پيش ) ساخت اولين س ــت ش قابل ذكر اس
مطلوب و برابر با استانداردهاى بين المللى توليد نمود كه با استقبال مصرف كنندگان از اين نوع شيرها روبرو شد.

ــير صنعتى و تجهيزات  ــترش داده تا جايى كه در حال حاضر بيش از 20 نوع ش ــركت ميراب فعاليت خود را در اين زمينه گس ش
ــانى و نيروگاه ها و تصفيه خانه ها را  ــازمان و واحدهاى آبرس مربوطه با عملكردهاى مختلف را توليد مى نمايد وتامين كليه نيازهاى س

برعهده دارد .

سال هاى بين  1375- 1365    

خبر و گزارش
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شركت ميراب با دارا بودن بهترين و مطمئن ترين سابقه در امر توليد انواع و اقسام شيرهاى صنعتى مورد نياز درامر آبرسانى افتخار 
ــورهاى آسياى ميانه و بعضاً آمريكاى لاتين و اميرنشين هاى خليج  ــهم قابل توجه اي از بازاركالاهاى مذكور در اروپا و كش دارد كه س
ــد و با اخذ بالاترين و معتبرترين گواهينامه هاى بين المللى در امر تضمين كيفيت و اعتماد صد در  ــته باش فارس را در اختيار خود داش
صد خريدار و مصرف كننده نمايندگى هاى سى وچهار گانه اى را در سطح مملكت به خود اختصاص دهد. مديريت عامل شركت جناب 
آقاى مهندس توجه و مديران فنى و فعال و خدوم كليه بخش ها اعم از ريخته گرى و براده بردارى و رنگ و مونتاژ و تست با آمادگى 
و اشتياق روزافزون برآنند كه با تكميل و افتتاح كارخانه عظيم و كامل شهرك صنعتى شمس آباد قسمتى ديگر از دين انسانى خود را 
به ايران عزيز به ثمر برسانند وبا بهره گيرى از تعداد زيادى از هم وطنان تحصيلكرده و كارآمد علاوه برايجاد اشتغال قسمت وسيعى 

از نيازهاى فنى بخش هاى آبرسانى ممالك مربوط به قاره هاى متفاوت را نيز تامين نمايند .  

ــالن وديگرى با  ــاحت 22 هزارمترمربع با دوازده هزارمترمربع س ــركت ميراب داراى دو واحد صنعتى يكى با مس در حال حاضرش
ــامل كوره هاى ذوب القائى و  ــالن دردوطبقه مجهز به، بخش ريخته گرى ش ــاحت يك هزاروپانصد مترمربع با دوهزار مترمربع س مس
ــگاه بسيار مجهز و داراى گوهينامه تائيد صلاحيت  آزمايش
 T/773 , T/692 , T/785آزمايشگاه همكار به شماره هاى
ازموسسه استاندارد و سالن هاى براده بردارى با ماشين هاى 
ــكارى به  ــتگاه هاى تراش ــل وانواع دس C.N.C و كاروس
ــتاتيك (پودرى) و  ــالن رنگ به صورت الكترواس اضافه س
ــاتيد باتجربه در بخش مونتاژ  مهندسين وكارشناسان واس
ــتقل با نام MVI براى  ــركتى مس ــت  همچنين ش و تس
بخش كنترل كيفى تاسيس و به كار گرفته است، همچنين 
ــكاران و پيمانكاران  ــهيل در امر توليد از هم به منظور تس

مجرب و خوشنام استفاده مى كند.
ــتريان به  ــى بهتر مش ــه منظور دسترس ــركت ميراب ب ش

شركت، اقدام به دايركردن دفتر مركزى درشهرك قدس تهران نموده است. 

ــا مورد تاييد  ــركت ميراب نه تنه ــولات توليدى ش محص
  RWــر كيفيت و ــتان از نظ ــور انگلس ــه لويدزاز كش موسس
ــد بلكه با  ــتم مديريت مى باش ــان از نظر سيس TUV آلم

ــان رقابت مى نمايد  ــازندگان جه محصولات بزرگ ترين س
ــط  ــركت ميراب توس ــى از محصولات ش درحدى كه بخش
ــوئيس ، ايتاليا ،  ــا از قبيل: آلمان، س ــات معتبردر اروپ موسس
لهستان، پرتقال و... و بعضى از كشورهاى حوزه خليج فارس 
ــكاى لاتين و در  ــورهاى آمري ــياى ميانه وكش و ممالك آس
ــب و بهره بردارى  ــور ونزوئلا خريدارى و نص راس آنها كش
ــركت ميراب علاوه بر اختيار داشتن  ــت . ضمناً ش ــده اس ش
ــاورين آلمانى و سوئيسى شعبه اى در شهر فرانكفورت با  مش
ــى AB VALVES  GmbH براى معرفى و  نام كمپان

فروش محصولات توليدى خود داير نموده است.

سال هاى بين  1385- 1375    

خبر و گزارش
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در حال حاضر شركت ميراب حجم متنابهى از شيرهاى توليد ى را به بازارهاى اتحاديه اروپا عرضه و سفارشات متعددى براى سال 
ــيرهاى مورد نياز سيستم هاى مختلف توزيع، كنترل و آب رسانى  ــاخت و تحويل پيچيده ترين ش ــت و آمادگى س 1388 اخذ نموده اس
مربوط به پروژه هاى عمرانى كشور را دارد و علاوه بر آن همواره درصدد كسب سهم بيشترى از بازارهاى جهانى براى انواع شيرهاى 

صنعتى است.
در سال 1385 مديريت ميراب تصميم گرفت به منظور تامين بيشتر نيازهاي داخلي و خارجي و در نهايت افزايش سهم حضور در 

جهان، طرح توسعه خود را در منطقه شهرك صنعتي شمس آباد (جنوب تهران) شروع نمايد. 
اين طرح توسعه با خريد زميني به مساحت 200هزار مترمربع شروع و از حدود دوسال قبل كار آماده سازي زمين و برپايي سوله هاي 
ــتيم حد اقل 60 درصد از پروژه تا نيمه سال 89 به پايان برسد. با تكميل اين پروژه توليدات  ــاير فضاها آغاز كرديد و اميدوار هس و س

شركت ميراب به طور چشمگيرى افزايش و از اين طريق نيروى كار بيشترى به كار مشغول شوند. 
 در خاتمه اضافه مى نمايد كه شيرهاى توليدى شركت ميراب داراى دو سال گارانتى هستند و ميراب و به مدت نامحدود خدمات 

پس از فروش محصولات توليدى خود را تعهد مى كند .  

سال هاى بين  1395- 1385    

خبر و گزارش
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ــنواره اي براي اولين بار در كشور با عنوان  ــديم كه قرار است جش ــط جناب آقاي مهندس برادران مطلع ش چندي پيش توس
«پژوهش و فناوري صنعت آب و فاضلاب» از 22 تا 26 آذرماه در محل مصلاي تهران برگزار گردد. 

با توجه به جايگاه ميراب در اين صنعت و حساسيت مقوله پژوهش در روند شكل گيري صنايع و دست يابي به تواني كه بتواند 
ــد  ــور را بي نياز از منابع خارجي نمايد و با عنايت به ديدگاه جناب آقاي مهندس توجه در اين خصوص، تصميم بر آن ش اين كش

كه ميراب حضور فعالي را براي پر نمودن بخشي از خلاء موجود ميان دانشگاه و صنعت ايفا نمايد.
ــد دانش نوين و  ــت. صنايع ما نيازمن ــان در گرو همين امر اس ــي از موفقيت هاي آتي م ــم كه بخش اعظم ــن باوري ــا براي م
دانشگاه هاي ما نيازمند تجارب كسب شده در صنعت هستند. آن چه به صورت فرضيه در مراكز علمي مورد بحث و بررسي قرار 
ــحاليم كه فرصتي مهيا گرديد تا حامي شايسته اي بين نيازهاي  ــتر واقعيت مورد آزمايش قرار گيرد. ما خوش مي گيرد بايد در بس

صنعت و توان علمي سازمان هاي دانش محور باشيم. 
هر چند در نهايت اين حركت با توقعات ما فاصله اي بسيار داشت اما معتقديم كه بايد حركت كرد، هرچند با گام هاى كوچك 

و آهسته.
ــنواره پژوهش و فناوري در صنعت آب و فاضلاب، مديران،  ــيله ضمن تشكر از مسوولين اولين جش ــركت ميراب بدين وس ش
ــي كه در اين چند روز، غرفه ميراب را مورد لطف و عنايت خود قرار دادند،  ــنل زحمتكش ــان، نمايندگان محترم و پرس كارشناس
ــيد تا فاصله علم و عمل به حداقل  ــه خود را حامي اين نوع حركت ها مي داند و در آينده نيز خواهد كوش اعلام مي كند، هميش

ممكن برسد. 

ميراب در جشنواره پژوهشى آب و فاضلاب
گام هايى به سوى سازمان دانش محور

خبر و گزارش
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هيچ چيزي در اين عالم بي حركت نيست و هيچ حركتي بي هدف نيست.
ــد فضاهاي پيرامونمان در تمامي ابعاد هستيم. دوراني كه ما درآن تربيت شديم اصلا شبيه دوران فرزندان  ــاهد رش همه ما ش

ما نيست. به همان اندازه هم توقعات فرزندان ما هيچ شباهتي به آرزوهاي دوران كودكي ما ندارد. 
در گذشته نتيجه سعي و تلاش يك نفر در جايگاه پدر كافي بود كه نيازهاي يك خانواده تامين گردد و عامل اين موفقيت، 
نيازهاي محدود، كالاي هاي محدود و دانش اندك بازار در ارائه توليدات و خدمات بود. در آن زمان ايجاد يك بنگاه اقتصادي 

يا فعاليت در آن به پيچيدگي امروز نبود.
حال اكنون كه دانش بشر در همه زمينه ها افزايش يافته و نيازها و سلايق مشتري دگرگون شده، ديگر نمي توان با ادبيات و 
فرمول هاي گذشته، ماندگاري و پيشرفت يك بنگاه اقتصادي يا تجاري را تضمين نمود. در اين فضا ميزان دانش ما از بازارها، 

محصولات، ايده ها، نيازها، روش ها و ... است كه  مي تواند ضامن بقاي ما در عرصه هاي نوين باشد           
در مفهوم امروز " برآورده كردن نيازها و خواسته هاي مشتريان از طريق فرآيند مبادله جهت ايجاد سود دو جانبه براي شركت 

و مشتري" تعريفي است براي واژه بازاريابي.
ــود و پس از انتخاب بازار يا  ــته ها و علايق مشتريان آغاز مي ش ــنجش نيازها، خواس ــايي و س فرآيند بازاريابي نوين با شناس
ــتراتژي هايي در زمينه محصول، قيمت، توزيع و ترفيع با در نظر گرفتن ويژگي هاي  ــتمي اس بازارهاي هدف، با نگرش سيس

مشتريان تنظيم مي شود.
ــرقي در عرصه اقتصاد بين الملل، ظهور  ــياي جنوب ش ــورهاي آس ــورهاي خاور دور مانند ژاپن و كش حضور قدرتمندانه كش
ــي در نقاط مختلف جهان از جمله فروپاشي اتحاد جماهيرشوري سابق و ايجاد  ــترك اروپا، تحولات و اصلاحات سياس بازار مش
ــاخت،  ــوي اقتصاد باز و آزاد را نمايان س ــته به س ــتقلال يافته كه لزوم گرايش اقتصادهاي دولتي و بس جمهوري هاي تازه اس

سرچشمه تحولات اقتصادي خصوصا در دهه پاياني هزاره دوم ميلادي بوده است.
ــتفاده از فرصت ها و چالش  ــت كه تفكر و راهكارهاي قبلي و قديمي براي اس ــكار اين رويدادها آن اس مفهوم ضمني و آش
ــد خود  ــل اتكا و اطمينان نبوده و لذا بنگاه هاي اقتصادي به منظور بقا و رش ــش روي جوامع در تمامي ابعاد ديگر قاب ــاي پي ه
ــتي هماهنگ با تكنولوژي و علوم وابسته به  ــي، اقتصادي و فرهنگي را بايس تمامي تحولات و تغييرات اعم از اجتماعي، سياس

آن مدنظر داشته باشند.
ــتفاده از تكنيك سياست و برنامه هاي راهبردي  ــتند كه با اس در بازارهاي رقابتي آينده مديراني موفق هس

درك بهتري از نيازها و خواسته هاي مشتري هاي خود داشته و پاسخ مناسب تري به آن ها بدهند.
بحث بازار و بازاريابي از جمله مباحثي است كه انسان در آن از پهناي باند بالاي براي ايجاد ارتباط استفاده 
ــه به عنوان يك توليد كننده دغدغه آن را داشته و دارد كه ضمن توليد  ــركت ميراب نيز هميش مي نمايد و ش
كالاهاي با كيفيت بتواند اين پهناي باند ارتباطي را حفظ و ارتقاء دهد. بدين منظور در بخش نخست دومين 
ــديم تا از تجارب فردي و سازماني جناب آقاي علي عياري، مولف بازاريابي و  ــال 1388 برآن ش گردهمايي س
ــركت زرين غزال به منظور انتقال آخرين دستاوردهاي بازاريابي و فروش استفاده  فروش و معاون بارزگاني ش
ــركت ميراب درهم  نماييم و موضوعات علمي بازاريابي و فروش را با واقعيت هاي كاري نمايندگان محترم ش

آميخته و توشه اي براي پيشبرد اهداف بازارهاي آينده خانواده معظم ميراب فراهم آوريم.
در بخش دوم نشست هم فرصتي فراهم گرديد تا پاي صحبت بنيانگذار و تلاشگر عرصه كار و توليد جناب 
ــي از زمان را به بررسي فرايند توليد محصولاتي بپردازيم كه به  ــينيم و بخش آقاي مهندس مرتضي توجه بنش

طور حتم مي تواند نقطه تمايز ميراب با ساير توليدكنندگان باشد.
در بخش پاياني نشست نيز هماهنگي لازم به عمل آمد تا نمايندگان محترم از نزديك پروژه در حال احداث 

شمس آباد را بازديد نموده و در جريان بخشي از برنامه هاي آينده جناب آقاي مهندس توجه قرار گيرند.  

برگ برنده اى به نام بازاريابى

خبر و گزارش
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ــياري را براي خانواده بزرگ ميراب فراهم نمود. از جمله اين  ــتاوردهاي بس ــال 1388 دس ــت نمايندگان در س دومين نشس
ــتان همدان و استان مركزي در شركت ميراب به  ــان صنايع آب و فاضلاب روستايي اس ــتاوردها حضور مديران و كارشناس دس
ــتان همدان بود. در اين برنامه فرصتي مغتنم مهيا گرديد تا اين عزيزان  ــعيد مهاجراني نماينده محترم اس دعوت جناب آقاي س
ــده آشنا شوند و اين  ــيت ها، توانمندي ها و تكنولوژي هاي به كار گرفته ش در جريان فرايند توليدات ميراب قرار گيرند و با حساس

خود نقطه عطفي در راستاي معرفي محصولات به بهترين شكل ممكن است.
ضمن تشكر از جناب مهاجراني براي ايشان آرزوي توفيق بيش از پيش را از خداوند متعال خواستاريم. 

مديران منطقه اى ميهمان ميرابى ها
مديران آب و فاضلاب روستايي همدان و مركزي از ميراب بازديد كردند

خبر و گزارش
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                                   سعي و تلاش از شما تشكر از ما

ــى متخصصين فنى ميراب براى  ــى و بالا بردن توان علمى و عمل ــش به دليل اهميت آموزش هاى تخصص ــدى پي چن
پاسخ گويى و رفع دغدغه و نياز مشتريان فعلى و آتى محصولات اين خانواده توليدى، فضايى فراهم گرديد تا كارشناسان 
ــيرهاى هوا ( دو محفظه دو روزنه و تك محفظه دو روزنه) و  ــور در يك جلسه آموزشى پيرامون آشنايى با ش ــر كش سراس
ــدرى هم مباحث ارتباطات ميان  ــى ضمن ارائه مطالب تخصصى ق ــت آموزش نحوه كاربرد آن، گردهم آيند. در اين نشس

فردى پرداخته شد.
 در پايان روز و براساس قرار از قبل هماهنگ شده، يك آزمون عمومى برگزار گرديد و بنا به پيشنهاد مسوولين شركت 
ميراب مقرر گرديد به تعدادى از اين عزيزان كه نمره بالاترى گرفتند، سكه اى به رسم تشكر اهدا گردد. در اين جا ضمن 
ــى مجموعه خود دارند، اين عزيزان را  ــعى بر افزايش توان تخصص ــى فراوان از نمايندگان محترمى كه همواره س قدردان

معرفى مى نماييم :

      نام و نام خانوادگى                             هديه                     نام استان
سركارخانم بهاره غلاميان                      نيم سكه بهار آزادى             چهارمحال و بختيارى

سركار خانم طاهره بسطامى                            ربع سكه                                     تهران
جناب آقاى حسن رئوف                           ربع سكه                                       قم

جناب آقاى شاهرخ دل شاد                           ربع سكه                                     تهران
جاب آقاى سيدمصطفى نجم آبادى             ربع سكه                                     قزوين
جناب آقاى فرزاد كيان مهر                           ربع سكه                                    اصفهان

 
ــه در سايه تلاش و همت  ــربلندى و عظمت اين عزيزان را آرزومنديم و اميدوارم كه هميش از خداوند بزرگ، افتخار، س

خود، بعد از خداوند متعال، مديريت ميراب را حامى خود دانسته و مجموعه ميراب را خانه دوم بدانند.  
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ــناخت آينده و برنامه ريزي براي آن،  ــتراتژي يعني ش اس
استراتژي عبارت است از مجموعه تصميم هايي كه با توجه 
ــت در آينده پيش  ــي كه ممكن اس ــرايط و رويدادهاي به ش
ــوند. امروز  شركتى موفق است كه بتواند از  آيند گرفته مي ش
استراتژى هاى مناسب براى رويارويى با بازار هاى رقابتى ، در 

حيطه فعاليت خود، بهره ببرد.
هرچقدر استراتژى جامعى براى دست يابي به موفقيت هاي 
ــته باشيم، باز از دانستن نكاتى جهت  روزافزون در بازار داش
ــولات و خدمات بى نياز  ــتريان محص هدف گيرى دقيق مش

نخواهيم بود.
ــعه دانش و تكنولوژي در تمامي زمينه ها،  با توجه به توس
هنوز كه هنوز است اين توفيقات نتوانسته كيفيت ارتباط رو 
ــد. به عبارتي هر چه قدر كه  ــعاع قرار دهن در رو را تحت الش
پنهاي ارتباطات ما با توجه به تكنولوژي هاي مرتبط عريض 
ــد ولي بازهم بايد تاكيد كرد كه گفت و  گوي نزديك و رو  باش

در رو، اثربخشي ديگري دارد.
نشست نمايندگان سراسر كشور در خصوص دغدغه بازار 
و مطالب پيرامون آن، پيامدهاي بسيار ارزنده اي را براي اين 

خانواده تلاشگر داشت.
حضور مديران و كارشناسان فروش در كارخانه و آشنايي 
ــف توليد و گفت و گو با  ــر آنان با بخش هاي مختل نزديك ت
مديران اين بخش، دست مايه آن شد كه اين عزيزان بتوانند 
از نكات كليدى اى كه مي تواند به رضايت مشتري ختم شود 
ــبت به  ــتري نس ــوند و از اين پس با هماهنگي بيش آگاه ش
ــؤوليت ها و توانايي هاي يكديگر ارتباط برقرار نموده و  مس

فرايند فروش را با توليد هماهنگ تر نمايند.  

بازديد بخش فروش از كارخانه

يك تير و چند نشان
خبر و گزارش

از راست: نادر نوري، مسلم نيكزاد،  سمانه مولايي، حوريه شاه حسيني، ندا مهربان، مرجان كمره اي، طاهره بسطامي، اعظم اميري، بهروز قرباني
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ــال، اولين نمايشگاه تخصصى  در تاريخ هفتم مهرماه امس
ــتان مازندران شهرستان سارى برگزار  آب و فاضلاب در اس
ــروع  ــد. تدارك براى حضور هر چه بهتر از يك ماه قبل ش ش
شده بود. شركت آريا ابزار شرق به همين منظور براى حضور 
ــدود 40 مترمربع در بهترين مكان  ــر چه قوى تر فضاى ح ه
ــايى و انتخاب نمود كه با غرفه آرايى مناسب با تهيه  را شناس
ــب  ــاپ تراكت ها و چيدمان مناس ــتر هاى تبليغاتى و چ پوس
ــگاه  ــه عنوان غرفه برتر اولين نمايش ــير آلات در نهايت ب ش

تخصصى آب و فاضلاب مازندران معرفى گرديد.
ــگاه حدود 250 جلد كتاب مرتبط  در طول برگزارى نمايش
ــده  با صنعت آب به همراه كيف هاى تبليغاتى با آرام چاپ ش

ميراب بين مدعوين و مسؤولين دعوت شده توزيع گرديد.
در مدت زمان ياد شده حضور آقايان سليمى- مدير عامل 
ــى  ــعيدى- معاون مهندس ــا مازندران پلاك، مهندس س آبف
ــاون بهره بردارى آبفا  ــهرابى- مع ــا مازندران، مهندس س آبف
مازندران، مهندس برزگر- مدير عامل آبفا مازندران، مهندس 
آقا زاده- معاون آبفار مازندران، مهندس فروزان- معاون فنى 
مهندسى آب منطقه اى، مهندس اسفنديارى- مديريت جهاد 
ــيكل تركيبى  ــاورزى، مهندس عرب- مدير مهندس س كش
ــيارى از مديران و كارشناسان و مسؤولين  نيروگاه نكا، و بس
ــق بخش غرفه ميراب  ــات و دوائر دولتى ديگر رون كارخانج

بوده است.
همچنين  در روز اول نمايشگاه يك دوره كلاسى آموزشى 
ــد كه با حضور آقايان مهندس  در تالار هتل عرب برگزار ش
برادران و دو تن از مهندسين نهراب در طول يك روز ضمن 
پذيرايى هداياى از جانب 112 نفر از مدعوين به اين سمينار 
مطرح و در ضمن پذيرايى هداياى از جانب شركت آريا ابزار 

بين حاضرين توزيع گرديد.
ــرادران و آقاى مهندس  ــاى ب ــن مدت با حضور آق در اي
ــم روزه از صنايع چوب و كاغذ  ــطوت منش يك بازديد ني س
ــد و معضلات مديران و كارشناسان صنايع  مازندران انجام ش

ــط آقاى مهندس برادران  چوب و كاغذ مطرح و راهكار توس
ــر از تصفيه خانه در حال  ــق هماهنگى ديگ ــه گرديد. طب ارائ
ــارى بازديد به عمل آمد و با پيمانكار  ــتان س ساخت شهرس
ــازه  هاى آبى در خصوص خريد تجهيزات  ــتان- س ايوان باس

رايزنى به عمل آمد.
ــم مهرماه  ــخ يازده ــگاه در تاري ــن نمايش ــت اي در نهاي
ــركت آريا ابزار شرق نماينده ميراب كه تنها  خاتمه يافت و ش
اسپانسر نمايشگاه بود به عنوان غرفه برتر در اولين نمايشگاه 

شناخته شد.
ــه تنها يك ماه  ــا توجه به اينك ــده ب اهداف پيش بينى  ش
ــتر  ــركت بيش ــط اين ش ــن نمايندگى مازندران توس از گرفت
ــريع تر خودمان بود محقق  ــت كه همانا معرفى س نمى گذش
ــيارى در طول مدت  ــان كاران بس ــؤولين و پيم گرديد. مس
ــناختند كه صد البته  ــگاه نمايندگى جديد ميراب را ش نمايش
ــطوت منش در  ــتيبانى برادر عزيز جناب آقاى مهندس س پش
ارائه طريق و بذل تجربيات بسيار حائز اهميت بود. همچنين 
ــى  ــور آقاى مهندس برادران در برگزارى كلاس آموزش حض
ــده كه قريب به اتفاق مدعوين اظهار رضايت كامل از  ياد ش
اين سمينار داشتند و ايشان در طول نمايشگاه نيز به صورت 
ــوالات بازديد كنندگان بودند و  ــتگى ناپذير جوابگوى س خس
ــن همكارى و هماهنگى جناب آقاى مهندس قربانى  همچني
ــائل هماهنگى با واحد فروش را هرچه سريعتر  عزيز كه مس
مهيا نمودن كه دست همه عزيزان را به گرمى مى فشاريم. 

غرفه برتر براى ميراب
گزارش از: محمود رحمانى

نمايشگاه تخصصى آب و فاضلاب در مازندران

خبر و گزارش
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ــعل به مديريت آقاي علي آبادي نماينده  ــگاه مش فروش
ــركت ميراب در استان خراسان جنوبي، نمايشگاه  محترم ش
ــت  ــخ 88/8/6 لغاي ــرق و گاز را از تاري ــي آب و ب تخصص
ــداد زيادي از  ــگاه تع ــزار نمود. از اين نمايش 88/7/11 برگ
مقامات استان، متخصصان و كارشناسان صنعت آب و برق 

و گاز بازديد كردند. 
ــركت ميراب نيز در اين نمايشگاه  محصولات توليدي ش
ــته و توضيحات لازم توسط يكي  تخصصي به نمايش گذاش

ــان ميراب به بازديد كنندگان داده شد. ضمنا در  از كارشناس
ــركت  ــي محصولات ش ــخ 88/7/9 يك كارگاه آموزش تاري
ميراب و كاربردهاي آن در صنايع مختلف براي كارشناسان 
و متخصصان صنايع استان در محل آمفي تاتر دانشگاه آزاد 
بيرجند به استادي جناب آقاي مهندس مسلم نيكزاد برگزار 

گرديد.  

نمايشگاه تخصص آب و برق و گاز و سمينار آموزشي در استان خراسان جنوبي ( بيرجند )

خبر و گزارش
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شركت «آبتين صنعت» به مديريت آقاي مهندس حدايق نيا نماينده محترم شركت ميراب در استان فارس با هماهنگي انجام 
ــت، يك سمينار و كارگاه آموزشي را براي مديران صنعت آب و فاضلاب  ــتم آبان ماه هشتاد وهش ــده در تاريخ نوزدهم و بيس ش
شهري و روستايي استان در دو روز به طور جداگانه برگزار نمود. در اين دور روز جناب آقاي مهندس حق دوست و جناب آقاي 
ــيرها به  ــي را در حوزه محصولات ميراب و هم چنين نحوه بهره برداري و به كارگيري انواع ش ــزاد مطالب مفصل ــدس نيك مهن

خصوص شيرهاي كنترلي ارائه نمودند و در پايان نيز به سوالات شركت كنندگان پاسخ داده شد.    

سمينار و كارگاه آموزشي در استان فارس

خبر و گزارش
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ــنواره روابط عمومى برتر شركت هاى آب و  پنجمين جش
ــور با هدف ارتقاى سطح  ــهرى و روستايى كش فاضلاب ش
ــاى عمومى و  ــت در فعاليت ه ــازى، ايجاد رقاب ــگ س فرهن
آموزش همگانى آبان ماه سال 88 در هتل هرمز بندر عباس 
ــزگان يكى از چهار  ــركت عرش صنعت هرم برپا گرديد، ش
شركت دعوت شده به اين جشنواره بود. عرش صنعت نماينده 
ــتان هرمزگان است و مدير عامل اين شركت  ميراب در اس

آقاى عبدالغفار خشنودى هستند.
اين شركت توانست در طى دو روز برگزارى اين جشنواره 
غرفه اى جهت ارائه اطلاعات مهندسى و كارشناسى لازم به 
شركت كنندگان در جشنواره ارايه دهند. طيف شركت كنندگان 
ــركت هاى آب  ــران عامل ش ــامل مدي ــن همايش ش در اي
ــور و همچنين مديران  ــتايى كش ــهرى و روس  و فاضلاب ش
ارشد شركت مهندسى آب و فاضلاب كشور از جمله معاون 
ــر بهره بردارى آقاى مهندس قانع و همچنين مدير  نظارت ب

روابط عمومى و آموزش همگانى آقاى جاودانى بودند.  

 نماينده ميراب در جشنواره روابط عمومى هاى برتر آب و فاضلاب
بازارگردى ميرابى ها در هرمزگان

خبر و گزارش
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تكنولوژي اطلاعات IT (information Technology) با محوريت دانش و خردگرايي انسان و انديشه هايش به 
منظور بهره برداري از انديشه و سپردن امور تكراري و غيرخلاق به ماشين و هم چنين افزايش كارايي و آزاد سازي مهارت 
هاي انساني، در دهه هاي اخير مورد توجه خاصي قرار گرفته است. تكنولوژي اطلاعات كه از تلاقي الكترونيك، پردازش 
ــت از ميان رفتن فاصله ها و در كنار هم قرار گرفتن كامپيوترها و كاربران  ــده اس داده ها و ارتباطات – مخابرات حاصل ش

و هم چنين مكانيزه شدن سيستم هاي ارتباطي و افزايش ظرفيت هاي انتقال داده، تعريف شده است.
ــازمان ها مورد توجه مى باشد شامل، كاربران، زير ساخت و كاربردها  ــه گانه اي كه در به كارگيري IT در س محورهاي س
است. آموزش، افزايش مهارت و فرهنگ سازي محور اساسي اوليه است كه به عنوان كاربران مطرح است شبكه، تجهيزات 
ــتم بدون كاغذ، كنفرانس از راه دور و ... از محورهاي  ــاخت و اموزش الكترونيك، سيس فني، مقررات و قوانين محور زيرس

كاربردى IT مطرح مي باشد.
ــي و مديريتي  مطرح مى باشد كه از ديدگاه فني و مهندسي مسائلي هم چون  ــركت ميراب دو ديدكاه فني و مهندس در ش
ــخت افزارهاي  ــخت افزار (س ــيون ادارى ...) س ــابداري، فروش، انبار و اتوماس نرم افزار (برنامه هاي كاربردي مالي، حس
ــي طراحي و پياده  ــردد و در ديدگاه مديريت ــاني مطرح مى گ ــره و بازيابي اطلاعات)- آموزش نيروي انس ــردازش، ذخي پ
 MIS (management intermation sys)، DBMS (Date Base ــتم هاي اطلاعاتي از جمله سازي سيس
management sys) مطرح مى باشد كه در حال حاضر برخى از آن ها پياده سازي و اجرا شده است. كه از آن جمله 

مى توان موارد زير را عنوان نمود:
 Domain امنيت قابل دسترسي شبكه با راه اندازي شبكه 

ISA نصب سرور 
ــريع و مطمئن بين سطوح مختلف، از طريق راه اندازي VPN بين دو مركز دفتر  ــبكه ارتباطي و مخابراتي س  ايجاد ش

مركزي و كارخانه
 پيش بيني نيازهاي آتي و گسترش سيستم ها و ارتقاء سرعت ارتباط، راه اندازي سيستم MPLS، CCTV و ...

ــتر سازي ارتباط ارباب رجوع، مديران و كارمندان با  ــرعت مناسب با شبكه جهاني اينترنت جهت بس  ارتباط مطمئن وس
سازمان.

 بهبود و بازيافت موانع و مخاطرات آينده
 فرهنگ سازي مناسب

فاطمه يوسفي
مسؤول واحدIT ميراب

تكنولوژى اطلاعات
گام هايى روبه جلو

يادداشت
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ــي تاريخ، پيچيدگي تعاملات و محدوده تبادلات كالا  در ط
ــترش يافته، و از مرزهاي كشوري و منطقه اي  و خدمات گس
گذشته است. با پيشرفت تكنولوژي و صنعت و با سير تصاعدي 
ــتگي سازمان ها به  ابعاد محصولات و پروژه هاي جديد، وابس
ــه هماهنگي ابعاد  ــداركات كالا و خدمات و نياز ب ــن و ت تامي
ــت. تا امروزه  ــاني، مديريتي و فني افزايش يافته اس مالي، انس
ــداركات از مباحث تعيين  ــوان و حرفه تخصصي ت كه علم ج
كننده رقابتي و استراتژيك سازمان ها به شمار مي رود. جالب 
ــت كه بيش از هزار سال پيش، ايران به وسيله جاده  توجه اس
ابريشم كه بستري حياتي در جريان اصلي تامين و تبادل كالا 
ــور در اين زمينه بشمار  ــت، تاثيرگذارترين كش در دنيا بوده اس

مي آمده است
ــتراتژيك تامين و  ــروز، مديريت اس ــده ام ــاي پيچي در دني
ــردي موفقيت و مزيت  ــات عامل راهب ــداركات كالا و خدم ت
ــديد رقابت جهاني  ــوب مي شود. با تش ــازمان محس رقابتي س
ــپاري با تمركز بر  ــدن سازمان ها، روند برون س و تخصصي ش
ــازمان هاي  ــت. س ــتگي هاي كليدي رو به افزايش اس شايس
ــامان دادن شبكه تامين تجهيزات و تداركات كالا  موفق، با س
ــازمان و زنجيره ارزش  و خدمات، به مديريت و نوآوري در س
ــعه محصول و بازار  ــود را در صحنه توس ــه و تعالي خ پرداخت
ــت و پا گير و  مي يابند. در چنين فضايي، اجتناب از قوانين دس
در عين حال شفاف سازي مقررات و روش ها، پرهيز از مخاطره 
ــناخت ريسك و استفاده از فرصت ها،  و خطاها و هم زمان ش
كاهش هزينه و زمان و در عين حال افزايش كيفيت و چابكي 
ــدي اين رقابت  ــن و توزيع، عامل كلي ــبكه تامي در تمامي ش

است. 
ــطح برنامه ريزي استراتژيك در مسائلي  به خصوص در س
ــپاري و انتخاب پيمانكاران و تامين كنندگان،  از جمله برون س
مديريت روابط و ضوابط در چرخه عمر قراردادها، تامين مالي 
و فني پروژه ها در سطوح ملي و چند مليتي، و مسائل حقوقي 
ــازي  و بين المللي تداركات و قراردادها نياز به كاوش و مدل س
ــپاري و  ــهري، برون س دارند. تامين و تداركات در مديريت ش
ــي، عمراني و اجتماعي  ــروژه هاي تحقيقات تضمين كيفيت پ
ــازي راهكارهاي خاص خود را دارد.  ــعه و پياده س نياز به توس
ــتراتژيك و يك پارچه تامين و تداركات در پروژه  مديريت اس
ــا اين مطلب را القاء كند كه  ــت، ت ها موضوع قابل توجهي اس
ــتراتژيك سازمان يافته، تامين و  در چارچوب يك مديريت اس
ــا كيفيت، زمان و  ــادر به تامين مواد و تجهيزات ب تداركات ق

قيمت مطلوب خواهد شد. 
ــت كه  براي بيان جايگاه تداركات  به همين دليل لازم اس
ــه تعريف و تبيين تفاوت تيم و  ــركت، نياز ب و اهميت خريد ش

كارگروهي در مجوعه بزرگ ميراب پرداخته شده است.

ــن در حقيقت آن قدر  ــا در اقتصاد نوي ــل اهميت تيم ه دلي
ــاده است كه اغلب مردم فهم آن را بسيار عادي مي پندارند  س
ــر مي كنند هر گروهي كه با يك ديگر كار مي كنند يك  و فك
ــتند و ذهن بعضي ها هم در وهله اول به مشاركت دو  تيم هس
ــراكت هاي كاري ديگر معطوف  ــون ازدواج و يا ش نفر هم چ

مي گردد.
ــي و آن چه كه آن را  ــن يك تيم واقع ــن ترتيب ما بي بدي
«صرف يك گروه از افراد با هدفي مشخص» مي دانند تفاوت 
ــود  ــتيم، يك تيم به تعداد كمي از افراد  گفته مي ش قائل هس
ــده يك ديگر بوده و داراي  ــه داراي مهارت هاي تكميل كنن ك
 مقاصد ، اهداف  و رويكردي  مشترك اند  كه بر مبناي آن ها به 

هم پيوند مي خورند و يه يك ديگر تكيه مي كنند. 
ــراد داراي مهارت هاي  ــوق كه اف ــت به تعاريف ف  با عناي
تكميل كننده يك ديگر بوده و مقاصد و اهداف مشترك دارند 

به معرفي گوشه اي از وظايف آنها مي پردازيم:
ــداركات وخريد  ــدرام توجه مديريت ت ــاب آقاي پ 1 جن

شركت ميراب (داخلي و خارجي)
ــؤوليت دريافت و ثبت  ــي مس ــاب آقاي اميد لطف 2 جن
ــت هاي خريد از همكاران واحدهاي مختلف - تعامل  درخواس
و همكاري با مديران درخواست كننده و واحد مالي جهت اخذ 
ــيد انبار و فاكتور ها  تا دريافت وجه توسط تامين كنندگان  رس
ــگاه ها و هم چنين خريد ها و سفارش هاى مواد  داخلي  و فروش

اوليه واحد ريخته گري.
ــؤوليت خريد داخلي از  ــعيد رجبي مس 3 جناب آقاي س
ــه پس از  دريافت   ــن آلات ، چوب ، پيچ و مهره ك بازارهاي آه
ــاز اقلام به تهيه   ــت  خريد  و  بنا به حجم و اهميت ني درخواس
ــتعلام از تامين كنندگان تكميل پروسه و تائيد مديريت كه  اس
منجر به خريد مي شود كه شامل كليه خريد هاي داخلي و ساير 

همكاران هم است.
4 جناب آقاي شهرام كيانپور مسؤوليت خريد از بازارهاي 

داخلي و درخواست ها و قطعات واحد تعميرات.
ــؤوليت خريد از بازار  5 جناب آقاي محمد رضا توجه مس

بزرگ تهران و ساير مراكز خريد مربوطه.
ــام آقابزرگي مسؤوليت خريد خارجي  6 جناب آقاي حس
ــيAUMA     و اخذ  ــاي خارج ــت خريد ه ــت درخواس درياف
ــرم پيش بيني هزينه ها واردات  ــور تهيه و ويرايش ف پيش فاكت
ــت  ــتند. خريد كالا به اين ترتيب اس و قيمت واقعي كالا هس
ــت كننده و مدير واحد مالي بابت تامين  كه ابتدا مدير درخواس
ــه مى كنند. هم چنين  ــت را تهي وجه در هنگام خريد درخواس
ــركت  از همكار ترخيص كار و نهايتا مديريت محترم عامل ش
ــود.  پس از اين به  ــذ و اقدام به خريد مي ش ــه بعدى اخ تائيدي
ــود ومدارك لازم براى آغاز فرايند  تامين كنندگان اعلام مى ش
ــراي ترخيص كالاي  ــاي مربوط ب ــت مجوزه واردات ودرياف
ــس از اين مرحله  ــود. پ ــده از گمرك تهيه مى ش خريداري ش
ــه به تامين  ــي لازم  جهت پرداخت وج ــري و هماهنگ پيگي
ــده  كنندگان وهم چنين تهيه فرم ثبت هزنيه وقيمت تمام ش

كالا انجام مى شود.
7 جناب آقاي محمد احمدي مسؤوليت دريافت و توزيع 
ــم چنين تحويل  ــط همكاران و ه ــده توس اقلام خريداري ش

گردآورنده و تنظيم كننده: حسام آقابزرگي

اهميت كار تيمي در ميراب

خبر و گزارش
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ــال آن ها پس از تائيد و انجام  ــات واحد فروش و ارس سفارش
ــاى واحد كنترل كيفي و هم چنين تائيد مدير واحد  آزمايش ه
ــيد انبار و ثبت كاردكس تا  ــت. اخذ رس ــت كننده اس درخواس

تحويل به مامور خريد نيز زير نظر ايشان انجام مى شود.
ــؤوليت دريافت  ــاب آقاي كامران نور محمدي مس 8 جن
ــكاران و هم چنين  ــط هم ــده توس و توزيع اقلام خريداري ش
ــات واحد فروش و ارسال آن ها پس از تائيد و  تحويل سفارش
ــام آزمايش هاى واحد كنترل كيفي و هم چنين تائيد مدير  انج
واحد درخواست كننده است. اخذ رسيد انبار و ثبت كاردكس تا 

تحويل به مامور خريد نيز زير نظر ايشان انجام مى شود.

ــداركات با توجه  ــد اعضاي تيم ت ــور كه گفته ش همان ط
مهارت هاي لازمه وتكميل كننده با عنايت به اهداف مشترك 
ــان در جهت يك خريد مطلوب گام برداشته  و رويكردي يكس
ــكاران توليد و  ــاير هم ــت خريد از س و در هنگام اخذ درخواس
ستادي با جمع بندي و بررسي بازار و قراردادن چند اصل مهم 
در واحد خريد كه «چه زماني– چه قيمتي– چه فروشگاهي– 

چه مقداري خريد » انجام مي پذيرد .
ــبه  به طور مثال بابت خريد مواد اوليه ريخته گري و محاس
ــالانه و با توجه به فضا  ــاي انبارداري و برآورد نياز س هزنيه ه
وشرايط نگهداري كالاهاي خاص و زمان مصرف پارامترهاي 
متغير است و حال كه مقدار و زمان خريد مشخص شده است، 
فصل خريد كالا به تناسب نوع توليدات و زمان موجود قيمت 
مناسب ، اخذ تخفيف مناسب بر اساس اعتبار شركت در بازار و 
ــالانه از تامين كنندگان اصلي و بعضا نمايندگان  حجم خريد س
ــرايط پرداخت وغير نقدي بودن كه  ــروش آن ها به علت ش ف

قيمت مناسب وخريد ايده آل را به همراه دارد.
تجارب همكاران ومديران ميراب و تيم تداركات بريا برآيند 

و محاسبه اين اصول و قواعد چه در خريد هاي كلان خارجي 
ــان وقابل اجرا است. و  ــتادي يكس و چه ملزومات ادراي و س
يكسري فرايندهاي علمي و محاسبات منطقي جهت رسيدن 

به اهداف مشترك يك نياز و امري واجب تلقي گرديد.
ــته پيرو درخواست خريد تهيه ملزومات  در هفته هاي گذش
ــته بندي انبار محصول و همچنين اخذ كالاها با بررسي و  بس
ــاري بودن تامين  ــالانه و با عنايت به انحص ــبه نياز س محاس
ــده واحد  ــورد نظر و تائيد ش ــول با كيفيت م ــده و محص كنن
ــي و محاسبه نياز سالانه و آتي شركت  كنترل كيفي ، با بررس
ــار و دپوى كالاي مورد نظر و با درنظر  ــن فضاي انب و همچني
گرفتن افزايش 100درصد درصدي قيمت در آغاز سال جديد 
ــا افزايش حجم  ــت كه ب ــكاران و مدير تيم را بر آن داش هم
ــركت   ــد ش خريد و رايزني هاي متعدد و مرتبط با مديران ارش
تامين كننده قيمت محصول به نرخ اوليه مورد نظر (سال 88) 
ــرايط پرداخت غير نقدي ايده ال نيز در داشت.  تثبيت و يك ش
ــدن يك ضرر مالي و اعتباري و همچنين دچار  و از متحمل ش
مشكل شدن همكاران انبار محصول جلوگيري به عمل آمده 

و منجر به يك خريد خوب و مطلوب گرديد.
ــده  فوق با كمك اعضا  ــتور العمل   هاي ياد ش وظايف و دس
ــاركت در  ــتي و مش و تيم تداركات منجر خريد اقلام درخواس
فرايند توليد شركت است و هدف مشترك نيل به سوي توسعه 
ــي شركت است. و بنا به  ــت هدفى بلند كه خط مش پايدار اس
ــترين و بهترين سود حاصله شركت  گفته مديريت محترم بيش
از انجام يك خريد مطلوب تامين مى شود و نتيجه مي دهد. 

اسامي از راست به چپ: حسام آقابزرگي، اميد لطفي، پدرام توجه، محمدرضا توجه، شهرام كيان پور، سعيد رجبي، كامران نورمحمدي، محمد احمدي

خبر و گزارش
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ــعي برآن شده  ــمت س در اين قس
ــرح  ــين كاري ش ــورد واحدهاي مونتاژ و ماش ــه در م ــت ك اس

مختصري بيان شود.
ــين كاري علم چگونگي برش فلزات با ابزارهاي برشي  ماش
ــتفاده از دستگاه و ابزار مناسب، طبق  ــت كه در نهايت با اس اس
ــطوحي به وجود مى آيد كه قابل  ــه هاي فني، در قطعات س نقش

استفاده در مونتاژ باشد. 
ــاي كارخانه به  ــن بخش ه ــي از پركارتري ــراش كاري يك ت
ــمار مي رود كه علاوه بر انجام كارهاي توليدي با واحدهاي  ش
ــازي، ريخته گري، نوسازي و تعميرات نيز همكاري مي  مدل س

 كند.
ــين ابزار يونيورسال و 30 دستگاه  ــتگاه ماش بيش از 60 دس

CNC در اين واحد وجود دارد كه وجود دستگاه هاي :
 كاروسل – بورينگ

 دستگاه سنتر CNC حرفه اي 
vdf تراش هاي 

Gildemeister تراش هاي 
اعتبار ويژه اي به اين واحد بخشيده است.

ــده در اين واحدها با توجه به  روش ها و تكنيك هاي ارائه ش
تجهيزات و شرايط موجود با اهداف:

 حداقل فرسايش ابزار حتي در سرعت هاي بالا
 قابليت توليد بالا براي قطعات كوچك

 كاهش تعداد مراحل توليد
 ( HSM ) اجراي ماشين كاري با سرعت بالا 

برنامه ريزي و مديريت مي گردد.
ــى» بالا  ــرعت برش ــرعت بالا تنها «س ــين كاري با س ماش
نيست بلكه مديريت فرايندها در شرايط متفاوت و تكنيك هاي 

گوناگون آن است.
ــن جا لازم مي دانم نكته هاي كوچك زندگي صنعتي را  در اي
كه در بخش هاي مختلف توليد مخصوصا ماشين كاري و مونتاژ 
بارها و بارها من و همكارانم به يك ديگر متذكر مي شويم را به 

عنوان اصول و راهنماي صنعتي مجموعه يادآور شوم:
 نقشـه قطعـه كار را جلو چشـمانمان قـرار دهيم و گاه 
گاهـي به آن نگاه كنيم و ابعاد مهم نقشـه را علامت گذاري 

نماييم تا هميشه جلوي چشم ما باشند.
 قبـل از هـر سـوراخ كاري متـه مرغـك بزنيـم ( براي 
قطعاتي كه جيك سـوراخكارى ندارند) اين كار علاوه بر آن 
كـه از انحراف مته جلوگيري مي كند امـكان كنترل موقعيت 

سوراخ ها را به وجود مي آورد.
 در سـوراخ كاري فلنج ها و محل هـاي اتصال ياتاقان ها، 
نهايـت دقـت را انجام دهيم تـا همكار مونتـاژكار بتواند به 

آساني پيچ ها را بسته و يا باز نمايد.
 فراموش نكنيم ماشـين زماني براي مـا كار مي كند كه 
ابزار داخل كار اسـت (درحال براده برداري اسـت) بنابراين 
از حركات اضافه هنگام نزديك شـدن و دور شدن از قطعه 

كار، خودداري فرماييد.
 دانش هـاي ماشـين كاري و انـدازه گيـري بـراي يك 
صنعت گـر حكم نان شـب را دارد. حتما بـه تقويت پايه اي 

خود بپردازيم.

 در هنگام كار با دسـتگاه هاي ماشـين ابزار، از عملكرد 
صحيح سيسـتم روغن كاري، سلامت سيسـتم برق رساني، 
تميـز بودن فيلترهاي هـوا و عملكرد صحيح و بدون سـر و 

صداي اضافي موتور اطمينان حاصل نماييم.
 برخـي افراد فكر مي كنند چون دسـتگاه CNC اسـت 
خـودش كار مي كند و حتي نقشـه هم قرائت مي كند، نياز به 
 CNC مسـوول ندارد. اين تفكر كاملا اشتباه است. دستگاه

قدرت تشخيص ندارد.
 كار با كيفيت بدون ابزار مناسب معنا ندارد و زجرآور نيز 
اسـت. حفظ سـلامت ابزار وظيفه ماست. ابزار را به صورت 

مناسب استفاده و در شرايط ايده آل نگهداري نماييم.
 اين كه دسـتان سياه و ظاهر ناآراسته را نشانه فعاليت 
زياد بدانيم درسـت نيست، بايد در ديدگاه خود تجديد نظر 

كنيم.
 تاخير در كار، لطمات بسياري را به اعتبار ما خواهد زد. 

بايد به مسايل زمانبندي،  اهميت افزون ترى دهيم.
 چنان چـه تمايـل داريـم ما را فـردي بـا تجربه خطاب 
نماينـد، بايد پي گيري را ياد بگيريم و هرگز فراموش نكنيم، 

قطعه اي كه ساخته شده بدون كنترل قابل استفاده نيست.

ــين كاري و رنگ و يا روش  در ادامه، صرف نظر از واحد ماش
ــاژ كردن تمامي  ــؤوليت نهايي اتمام و مونت ــاخت، مس هاي س

قطعات با واحد مونتاژ است.
ــه انبار مونتاژ  ــتقيما ب ــات از طريق واحد رنگ و يا مس قطع
ــتور واحد برنامه ريزي وارد سالن مونتاژ شركت  ارسال و با دس
ــنل مجرب  ــود. در اين واحد بيش از 40 نفر پرس ميراب مي ش
فعاليت مي نمايند و مديريت ارشد شركت، مسؤوليت مهم مونتاژ 
شيرآلات مختلف را به دست با كفايت اين عزيزان سپرده است 
ــتفاده از تكنيك ها و روش هاي مناسب و به روز، تلاش  تا با اس
ــك محصول بدون نقص به  ــاير همكاران خود را در قالب ي س

نتيجه برسانند.
و در پايان ضمن تبريك سال نو به همه دوستانم در خانواده 
بزرگ ميراب، براي همه سال موفقيت هاي بيش از پيش را در 

همه عرصه ها آرزومندم.  

نكاتى در مورد ماشين كارى

دانش

مهندس محمد طاهري 
عضو كميته توليد ميراب
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ــيم، نزديك تر  ــان، خلاقيت به ايجاد رضايتي كه ما همگي اميد داريم تا در زندگي مان به آن برس از بين همه فعاليت هاي انس
است و به همين علت آن را «زندگي با تمام قوا» ناميده اند.

ــياري از چيزهايي كه براي انسان مهم و جذاب هستند، نتيجه  ــت. بس ــي به زندگي اس خلاقيت يكي از منابع اصلي معنابخش
خلاقيت است. موقعي كه ما خلاق هستيم، احساس مي كنيم كه نسبت به ديگر مواقع كامل تر زندگي مي كنيم.

اما فرد خلاق چه كسي است و چه ويژگي هايي دارد؟ براي پاسخ به اين سؤال، 10 ويژگي افراد خلاق كه در اكثر مطالعات 
مورد تاييد قرار گرفته اند در اينجا ذكر مي شود:

1 افراد خلاق انرژي جسماني زيادي دارند، اما در عين حال اغلب آرام هستند. آنها ساعات طولاني با تمركز زياد كار 
ــتم  ــد كه افرادي در دهه هفتم و هش ــتياق را پديد مي آورند. عجيب به نظر مي رس مي كنند در حالي كه يك فضاي تازگي و اش
زندگي شان انرژي اي را از خود نشان مي دهند كه يادآور  دوران كودكي است. به نظر مي رسد كه انرژي اين افراد به دليل تمركز 
ذهني، از درونشان ايجاد مي شود. اين به معني آن نيست كه افراد خلاق بيش فعالند و هميشه در حال فعاليت هستند. در حقيقت 
ــئله مهم اين است كه آنها انرژي شان را كنترل مي كنند. هر موقعي كه  ــتراحت مي كنند و مي خوابند. مس آنها به مقدار زيادي اس

ضروري باشد آنها مي توانند بر مسئله اي تمركز كنند و در غير اين صورت انرژي شان را مصرف نمي كنند. 
2 افراد خلاق باهوش هستند. مطالعاتي كه در مورد رابطه بين هوش و خلاقيت انجام شده است به صورت قاطع نشان 

داده اند كه افراد با بهره هوشي بالا عملكرد مناسب و خلاقانه اي در زندگي دارند. 
3 افراد خلاق مسؤوليت و بي مسؤوليتي يا شوخ طبعي و انضباط را با هم تركيب مي كنند. 

ــب و مواقعي كه  ــتر آنها در هنگام ش ــتر افراد خلاق را تحت تاثير قرار مي دهد، بيش در مقابل حال و هواي بي خيالي كه بيش
افراد ديگر نمي توانند كار كنند، كار مي كنند. 

ــت كه متفاوت از  ــتلزم يك پرش از تخيل به دنيايي اس 4 افراد خلاق مدام بين خيال و واقعيت هسـتند. هنر و علم مس
ــه ارتباطي با واقعيت جاري ندارد. اين  ــت. افراد ديگر اغلب اين ايده هاي جديد را به صورت خيالاتي مي بينند ك ــان حال اس زم
ــياري از ما  ــت كه ما واقعيت جاري در نظر مي گيريم. بس ــت اما همه امتياز علم و هنر فراتر رفتن از آن چيزي اس ــت اس درس
مي پنداريم كه هنرمندان – موسيقيدانان، نويسندگان، شاعران و نقاشان – در زمينه خيال، قوي هستند در حالي كه دانشمندان، 
ــتند. اين ممكن است درست باشد اما موقعي كه يك فرد شروع به كار خلاقانه مي كند،  ــتمداران و تاجران واقعيت گرا هس سياس

همه اين پيش فرض ها باطل مي شود. 
ــناختي، برون گرايي و درون گرايي نسبت به ديگر  5 افراد خلاق هم برون گرا هسـتند و هم درون گرا. در تحقيقات روانش
صفات شخصيتي كه افراد را از هم متمايز مي كنند، با ثبات تر هستند و مي توانند به نحو دقيق تري اندازه گيري شوند. افراد خلاق 

به نظر مي رسد كه هر دو صفت را به طور همزمان بروز مي دهند. 
ــهوري كه شما انتظار داريد مغرورانه  ــخص مش 6 افراد خلاق هم فروتن هسـتند و هم مغرور. اين در مواجهه با يك ش
ــما احتمالا با فردي روبه رو خواهيد شد كه متواضع يا حتي خجالتي است. اما در عين حال آنها  ــود. زيرا ش برخورد كند بارز مي ش

به خوبي از توانايي هاي خود آگاه هستند و به همين دليل احساس غرور مي كنند. 
ــده است، دختران  ــان داده ش 7 افراد خلاق از تصورات قالبي جنسـيتي مي گريزند. همان طور كه در مطالعات متعدد نش
خلاق و با استعداد سلطه گرتر و قوي تر از دختران ديگر هستند  و پسران خلاق نسبت به پسران ديگر حساس ترند و پرخاشگري 

كمتري دارند. 
8 افراد خلاق هم سـركش و سـنت گريز هسـتند و هم محافظه كار. آنها به خوبي مي دانند كه دائما خطر كردن بدون 
توجه به آنچه در گذشته ارزش گزاري شده است به ندرت منجر به نوآوري و خلاقيت مي شود. اما تمايل به خطر كردن و پيوند 

گسستن از برخي سنت ها براي نوآوري و خلاقيت ضروري است. 
9 بيشـتر افـراد خلاق  در مورد كارشـان خيلي پرشـور و حرارت هسـتند و در عين حال آنها در مـورد آن بي نهايت 
ــور و حرارت ديري نمي پايد كه علاقه به كار از دست مي رود و بدون بي طرف بودن هم كارمان  بي طرف هسـتند. بدون اين ش

فاقد اعتبار است. 
10 گشاده نظري و حساسيت افراد خلاق، اغلب آنها را در معرض درد و رنج قرار مي دهد اما در عين حال به آنها يك 

احسـاس خشـنودي نيز مي بخشـد. افراد خلاق آستانه درد پاييني دارند و موارد زيادي وجود دارد كه آنها را آزار مي دهد. مثلا 
ــت همان طور كه يك نويسنده خلاق  ــده است موجب عذاب يك مهندس خلاق مي شود، درس ــيني كه بد طراحي ش يك ماش

موقعي كه يك نثر بد را مي خواند آزرده مي شود. 
ــتن، شما را بي دفاع و آسيب پذير مي سازد. اين نابودكننده است كه كسي به يك  ــته قرار داش به تنهايي در صف اول يك رش
ــمه كرده يا به يك دانشمند كه مدت هاي مديدي را روي يك نظريه  ــاختن يك مجس ــال هاي زيادي را صرف س هنرمند كه س

مطالعه كرده است، توجه نكند.  

سفرى بين واقعيت و خيال

دانش/مديريت

                                    مهدى فراهانى
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ــاهد  ــت كه ش ــه حال برايتان پيش آمده اس ــاً تا ب حتم
ــگرانه همكارانتان باشيد و البته  ــاجره پرخاش بحث و مش
ممكن است كه خودتان يكى از طرفين اين نوع نزاع بوده 
ــاجرات به دليل آگاه  ــيد. متاسفانه بيشتر اين نوع مش باش
ــب به پيامدهاى  نبودن افراد از مهارت هاى ارتباطى مناس
ــود. در اين زمان غصه  تلخ و گاه فاجعه بارى تبديل مى ش
ــان اين جمله كه «در دعوا حلوا خيرات  خوردن و حتى بي
نمى كنند» هم نمى تواند اين پيامد تلخ را تغيير دهد. پس 
ــته هايمان  ــد چه كنيم تا هم بتوانيم تمايلات و خواس باي
ــم از هرگونه  ــم و ه ــخص كني ــراى ديگران مش را ب
ــت  ــاجره جلوگيرى كنيم. براى اين امر لازم اس مش
ــى مطلوب را فرا بگيريم و به  تا مهارت هاى ارتباط
ــد هنگامى كه بتوانيم  آنها عمل كنيم. يادمان باش
ــرار كنيم نتيجه اى  ــا ديگران ارتباط بهترى برق ب
ــب خواهيم كرد كاهش تنش بين افراد  كه كس
در سازمان خواهد بود و در نتيجه اين كاهش 
تنش كارايى سازمانى كه در آن كار مى كنيم 

بهتر خواهد شد. 
برخى از مهارت هاى ارتباطى عبارتند از:

1 حل مسئله :
ــئله مهارتى است كه در طى 5 مرحله انجام  حل مس

ميشود. اين مراحل عبارتند از:
مرحله 1: درنگ كردن. فرد بايد بتواند خود را از دست زدن 
به اعمال تكانشى بازدارد. براى آنكه بتوان به فردى توانا در حل 
ــئله تبديل شد، بايد بتوان پيش از آنكه دست به هر عملى زد،  مس

درنگ كرد و انديشيد. 
ــت كه به آنها  يكى از راه هاى آموختن درنگ كردن به افراد، آن اس
آموخته شود كه در عوض« افكار تند و آتشين» ، « افكار آرام و سنجيده» 

را به ذهن خود راه دهند. 
ــتن. زمانى كه فرد بتواند به جاى  مرحله 2: از ديدگاه ديگران به امور نگريس
افكار تند و آتشين، به گونه اى سنجيده و آرام بينديشد و به اين وسيله، خود را به 
درنگ كردن وا دارد، آماده آن است كه دومين گام را در حل مسئله بياموزد: اينكه از 
ديدگاه ديگران به امور بنگرد. بهترين شيوه براى درك علت رفتار ديگران آن است 
كه خود را در جايگاه آنها قرار دهيم و از ديد آنها به قضايا نگاه كنيم.آنگاه مى توانيم 

به جستجوى سرنخ ها و نشانه ها و شواهد برآييم. 
ــراى مثال يكى از راه هايى كه از طريق آن ميتوان فهميد كه ديگران چه فكر  ب

يا احساسى دارند، دقت كردن در چهره آنهاست و ...
ــئله، آن است كه هدفى  ــومين گام در فرايند حل مس مرحله 3: تعيين هدف. س
ــت  ــى كارهايى را كه به وقوع آن كمك مى كنند، فهرس ــود و بعد تمام تعيين ش

شود. 
ــه هدفى براى خود تعيين  ــيوهاى براى اقدام. پس از آنك مرحلـه 4: يافتن ش
ــتى تهيه  ــوند، فهرس كرديد و از تمامى راه حل هايى كه مى توانند به آن منجر ش
كرديد، آنگاه بايد تعيين كنيد كه بهترين راه حل مسئله موردنظرتان، با پيگيرى 
كدام مسير قابل دستيابى است. بخشى از اين فرايند انتخاب به صورت بررسى 

موارد موافق يا مخالف راه حل مزبور است.  
مرحله 5: بررسى اينكه راه حل موردنظر چگونه موثر واقع شد. آخرين گام 

مهارت هاى ارتباطى 
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ــئله، آن است كه ببينيم آن راهحل،  در يك فرايند حل مس
ــت. معمولا حتى در  ــده اس در عمل تا چه حد موثر واقع ش
ــاى 1-4 را به  ــيم و گام ه ــه از پيش مى انديش ــواردى ك م
ــزى ميكنيم، راه حل هاى موردنظر  خوبى ارزيابى و برنامهري
ــرا درنمى آيند. در اين  ــنديم، به اج ما به همانگونه اى مى پس
ــتين نقشه تان  ــيد. هرگاه نخس قبيل موارد، خود را كنار نكش
ــودمند واقع نشد، در صورتى كه با پيامدهايى  براى عمل، س
متفاوت با آنچه موردنظرتان بود، مواجه شديد، آنگاه ميتوانيد 
ــد برويد و آن را  ــه ذكر كرده اي ــراغ دومين راه حلى ك به س

بيازماييد.
2 ابراز وجود 

ــته هاى خود به گونه اى  ــيارى از مردم در بيان خواس بس
ــراز وجود و  ــد. آنها به جاى اب ــكل دارن صريح و قاطع، مش
داشتن جسارت لازم، يا بيش از حد منفعلانه برخورد مى كنند 
ــر گاه فردى مراحل پنج گانه حل  يا بيش از حد خصمانه. ه
ــر بگذارد، اما در مقام به عمل آوردن راه  ــئله را پشت س مس
ــد، راه حل او  ــگر باش حل خود، بيش از حد منفعل يا پرخاش
ــى بين انفعال و  ــرد. ابراز وجود جاي ــه جايى نخواهد ب راه ب
ــت كه معمولا بسيار موثر  ــگرى است و راهبردى اس پرخاش

واقع ميشود. 
مراحل ابراز وجود عبارتند از :

گام 1 – موقعيت را توصيف كنيد: تنها به توضيح وقايع عينى 
بپردازيد.

ــل را به علت  گام2 – احسـاس خـود را بيـان كنيد: فرد مقاب
احساس خود، مقصر نشماريد.

گام 3 –  خواستار تغييرى مختصر و اختصاصى شويد.
گام 4 –  بيـان كنيـد كـه ايـن تغييـر، چه تفاوتـى در نحوه 

احساس شما به بار مى آورد.
اين چهار گام بايستى به طور مداوم تمرين شوند تا به طور 

خودكار، فرد در موقعيت هاى مختلف از آنها بهره بگيرد.  
3 مذاكره 

تا اينجا به اين موضوع پرداختيم كه ديدگاه هاى خود را به 
شيوه اى غير تهاجمى و همراه با جسارت و ابراز وجود، بيان 
ــما ديدگاه تان را قبول  ــد. اما در صورتى كه مخاطب ش كني
ــد، يا آنكه هدفى متفاوت را در ذهن خود داشته  نداشته باش

باشد، چه كارى از شما ساخته است؟
ــيد به راه حلى دست يابيد  در چنين مواقعى، بايد قادر باش
ــايند و پذيرفتنى باشد. به  كه براى هر دو طرف ماجرا، خوش
عبارتى ديگر بايد بتوانيد به مصالحه و سازش دست يابيد. 

ــخص در يك فرايند مصالحه و سازش، ابتدا  به طور مش
ــت، البته مشروط  ــخص كنيد كه خواسته تان چيس بايد مش
ــل آنكه هيچ كس نمى تواند  ــد. و به دلي بر آنكه منطقى باش
ــد، بايد تعيين كنيد كه كدام  ــته هايش برس به تمامى خواس

هدف ها در دسترستان قرار دارند.  
ــته تان را مشخص كرديد، بايد آن را به  پس از آنكه خواس

زبان بياوريد. 
گام بعدى اين است كه به گفته هاى طرف مقابل، گوش 
ــد از مهارت هاى گوش فرادادن  كنيد. در اين مورد مى تواني
ــته مورد  فعال بهره ببريد. و در نهايت بر يك راه و يا خواس

ــت  ــول براى هر دو طرف توافق كنيد. اين راه ممكن اس قب
ــد ولى اگر  ــد كه صد در صد مقبولتان باش راه و هدفى نباش
گام هاى گفته شده را به درستى طى كرده ايد، مطمئن باشيد 

كه بهترين راه براى رسيدن به خواسته تان است.
4 مهارت هاى گوش فرادادن فعال    

ــنونده واقعا  گوش دادن فعالانه موقعى اتفاق ميفتد كه ش
ــد. او صادقانه مى خواهد بداند  به پيام گوينده علاقه مند باش
ــاس مى كند و  ــه گوينده چگونه فكر مى كند، چگونه احس ك
ــته هايى دارد و فعالانه راهبردهايى را  ــه تمايلات و خواس چ
ــود آيا پيام گوينده را به درستى  به كار مى برد كه مطمئن ش
ــت يا نه. در اين راستا، شنونده روش هاى زير را  فهميده اس

بكار مى گيرد تا بتواند يك شنونده فعال باشد.
ــخن نمى گويد مگر  1 به هنگام صحبت فرد مقابل س

آنكه بخواهد گوينده حرف خود را شفاف تر بگويد. 
ــنونده تفسير خود  2 بعد از اتمام صحبت فرد مقابل، ش
از سخن گوينده را بازگو مى كند تا در صورتى كه برداشت او 
از صحبت هاى گوينده اشتباه بوده است آن را اصلاح كند. 

3 در زمان هاى مناسب در طى صحبت گوينده، شنونده 
سوالاتى را از گوينده مى پرسد تا هم منظور او را بهتر متوجه 
ــود و هم گوينده بداند كه شنونده كاملا به صحبتهاى او  ش

گوش مى دهد.   

دانش/ مديريت
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ــي كرده اند. اين  ــغل خود اعلام نارضايت ــش از 50 درصد جوانان از ش ــازمان ملي جوانان بي ــنجي س ــاس نظرس براس
ــت و  ــت. اينكه نتايج اين تحقيق تا چه حد قابل تعميم اس ــنجي چندي قبل از حدود 900 جوان به عمل آمده اس نظرس
ــلم است، محيط كار، خانه دوم انسان محسوب  ــت، جاي بحث دارد. ولي آنچه مس علت نارضايتي همين تعداد افراد چيس
ــاعات زيادي از شبانه روز را به اجبار در محيط كار مي گذرانند. پيداست كه اين محيط  ــود و چه بسيار افرادي كه س مي ش
ــب درآمد به ارتقاي دانش  ــد تا آنها بتوانند ضمن كس نيز همچون خانه، بايد برآورندة حداقلي از نيازهاي رواني افراد باش
ــار خون را گاه  ــغلي درصد ابتلا به بيماري هاي قلبي و فش حرف هاي خود بپردازند. به گفتة محققان آلماني، نارضايتي ش
ــكان دانشگاه دوسلدورف آلمان با مطالعه رفتار چند  ــتة روزنامه سوئيسي «بازل» پزش تا 2 برابر افزايش مي دهد. به نوش
هزار فرد اروپايي دريافتند كه مضاعف شدن نارضايتي شغلي و تحمل استرس هاي ناشي از آن، ظرف مدت 5 تا 10 سال 
ــب  ــغلي بالا بدون دريافت پاداش متناس ــود. آنها دريافتند كه تعهد ش فرد را بيمار كرده و حتي مي تواند منجر به مرگ ش
ــغل هر فرد بخشي از هويت او  ــارخون كاركنان را به طور قابل توجهي افزايش مي دهد. ش ــترس و فش هورمون مولد اس
ــيدن نام و سن از شغل او سؤال مي شود. نوع شغل، بار ارزشي،  ــمار مي رود تا آنجا كه معمولاً بلافاصله پس از پرس به ش
ــتن شغل، يك چيز، نوع آن شغل چيز  ــتن و نداش اجتماعي و فرهنگي خاصي براي خود فرد و ديگران دارد. بنابراين داش
ــوم، وضعيت فرد در آن شغل خاص است. چه بسا قضاوت اجتماعي از يك شغل بسيار مثبت باشد ولي  ــئله س ديگر و مس

تحمل آن براي خود فرد چندان راحت نباشد. به قول معروف شنيدن آواز دُهُل از دور خوش است.
نگاه دقيق به مفهوم رضايت از شغل، مستلزم توجه به رويكردهاي مختلف است ولي بى شك يكي از عناصر مهم در 

تعريف اين مفهوم، مقايسه و ارزيابي است.
ــاخص رضايت شغلي، فاصله بين آنچه فرد از شغل خود انتظار دارد و آن چيزي  ــياري از صاحب نظران، ش به اعتقاد بس
است كه در حال حاضر احساس مى كند از آن برخوردار است. به عبارت ديگر، رضايت شغلي درك مثبت فرد از شغل خود 
ــيابي است. در اين فرايند فرد آنچه را دارد در برابر آنچه دوست دارد داشته باشد،  ــت كه در برگيرنده يك فرايند ارزش اس
مورد بررسي قرار مي دهد. هرچه فاصله شرايط فعلي و شرايط آرماني كمتر باشد، ميزان رضايت شغلي افزايش مي يابد. 

عوامل مؤثر بر رضايت شغلي
پيچيدگي و رشد و توسعه روزافزون مشاغل سبب شده است تا نتوان عوامل محدود و مشخصي را مطرح و بر اساس 
آنها عمل كنيم. حتي گاهي عواملي كه براي فرد يا افرادي در حال حاضر به عنوان منبع رضايت شغلي محسوب مي شود، 
ــد. هرزبرگ از متخصصان حوزه روان شناسي كار، مبحث جالبي را در  ــت در آينده چنين كاركردي نداشته باش ممكن اس
ــر وكار داريم كه سبب ماندن يك فرد در يك شغل مي شود كه  ــت ما با عواملي س اين زمينه مطرح مي كند. او معتقد اس
ــبب ماندگاري فرد در شغلش مي شوند بدون آنكه لزوماً  ــتند كه س به آنها عوامل ابقاء مي گويند. عوامل ابقا، عواملي هس

فرد از شغل خود راضي باشد. بعضي از اين عوامل عبارتند از:
 شيوة ادارة امور 

 خط مشى هاي سازمان 
 نوع مديريت 
 امنيت كاري 

 مقام و منزلت 
 سطح حقوق و دستمزد 

ــتند كه سبب مى شوند كه فرد انگيزه بيشتري در انجام كارهاي مربوط به  اما عواملي نيز هس
خود داشته باشد و به رشد و توسعه شغل خود بينديشد. بعضي از اين عوامل عبارتند از:

 ماهيت كار از جمله چالش برانگيز بودن آن. 
 قدرداني از كارهاي مثبت افراد. 

 استقلال عمل در انجام و توسعه وظايف شغلي. 
ــغل خود را ترك نكنند ولي از  ــايد افراد در صورت فقدان اين عوامل، ش به عبارت ديگر ش

شغل خود ناراضى اند و انگيزه اي براي رشد و گسترش آن ندارند.
ــغلي نيز وجود دارد كه عوامل را در 3  طبقه بندي جامع تري از عوامل مؤثر بر رضايت ش

گروه طبقه بندي مى كند:
1 عوامل سازماني
2 عوامل محيطي

3 عوامل فردي
ــطح فردي  ــتند. هر زمان كه در س اينها هريك دربرگيرندة عناصر تأثيرگذاري هس

رضايت شغلى و عوامل موثر بر آن

دكتر مريم اسماعيلى نسب

رضايت در خانه دوم

 ميشوند بدون آنكه لزوما

 به 
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ــيم، توجه جامع به اين عوامل و زيرمجموعه هاي آنها و  ــغل و پيامدهاي آن مواجه باش ــازماني با عدم رضايت از ش يا س
تشخيص درست منبع مشكل، نقش اساسي در بهبود شرايط خواهد داشت.

ــغلي  ــتمزد يك عامل تعيين كننده رضايت ش ــان مي دهد كه حقوق و دس  درآمد: مطالعه محققي به نام «لاك» نش
است. در واقع ميزان درآمد يكي از جدي ترين و مهم ترين دلايل انتخاب شغل در افراد است، به گونه اي كه در بسياري 

از موارد حتي مي تواند باعث ناديده گرفتن عوامل ديگر باشد. 
 ترفيع: شامل تغيير مثبت در حقوق، كمتر مورد سرپرستي قرار گرفتن، چالش كاري بيشتر و آزادي عمل در وظايف 

محوله به خصوص در سطوح عالي تر شغلي كه سبب افزايش روحيه و نهايتاً رضايت شغلي بيشتر مي شود. 
 خط مشـي سـازماني: خط  مشى هاي سازماني غيرمنعطف با محدودكردن افراد، ميزان رضايت شغلي آنها را كاهش 

مي دهد. 
 نزديك بودن هدف هاي سازمان به خواسته ها و آرمان هاي كاركنان: در صورتي كه اهداف سازمان با خواسته هاي 

كاركنان به شدت مخالف باشد رضايت از شغل كاهش مى يابد. 
 جهت گيري هاي مشـخص: وجود جهت گيري هاي روشن و واضح درباره راهبردها، هدف ها و فعاليت هاي سازمان 

مي تواند محيط كار را براي فرد بامعنا سازد. 
ــياري از كارشناسان، اعتبار و وجهه سازماني حياتي ترين نياز كاركنان در محيط كار   اعتبار سـازماني: به اعتقاد بس
است. وجهه سازمان، به افراد احساس مهم بودن مى دهد و بيش از هر چيزي ناشي از آن است كه افراد بدانند آنچه توليد 

مى كنند يا انجام مى دهند تا چه حد از اهميت و ارزش برخوردار است. 
ــائل سازماني، مديريت و مانند آن به بحث  ــرايطي كه در آن كاركنان بتوانند درباره مس  امكان بحث و گفت وگو: ش

و گفت وگو و تبادل نظر بپردازند، مى تواند رضايت آنان را از شغل و سازمان افزايش دهد. 
 فضاي احترام آميز: روانشناس معروف آبراهام مازلو، نياز به احترام را به دو مجموعه مكمل احترام به خود و احترام 
ــتن صلاحيت، اطمينان، نيرومندي،  ــيم مى كند. احترام به خود شامل مواردي مانند تمايل به داش ــوي ديگران تقس از س

كفايت شخصي، پيشرفت و استقلال است. 
ــهم زيادي در  ــئله مي تواند س  فارغ بودن از برخي قيدها و مقررات دسـت  و  پاگير اداري و سـازماني: اين مس
ــازماني دارد و موجب خشكي و  ــد. رسمي بودن به گونه عميقي ريشه در فرهنگ س ــته باش ــغلي كاركنان داش رضايت ش

انعطاف ناپذيري در روابط، انجام تكاليف و رفتارهاي سازماني مى شود. 

 سـبك مديريتي: هرجا كه سرپرستان با كاركنان رفتاري حمايتي و دوستانه داشته اند، رضايت شغلي 
نيز زياد بوده است. 

ــنودي  ــخصي در گروه، نقش مهمي در خش ــدازه گروه و كيفيت ارتباطات متقابل ش  گـروه كاري: ان
كاركنان دارد. هرچه گروه كاري بزرگتر باشد، رضايت شغلي نيز كاهش مى يابد. 

 شـرايط مناسـب كاري: از نظر راحتي شخصي، داشتن امكانات و تسهيلات مناسب براي كارهايي 
كه فرد در محيط كار انجام مى دهد، اهميت زيادي دارد مانند مقدار نور و ميزان سروصدا. 

ــب در محيط كار به منزله عامل بنيادي سلامت فرد و   روابط اجتماعي: وجود روابط اجتماعي مناس
سازمان محسوب مى شود. 

 روشن بودن نقش: ابهام و تضاد در نقش نيز عامل نارضايتي مهمي است. وقتي كاركنان 
ــند، موجبات  ــام دهند و انتظاري را كه از آنها مى رود نشناس ــاً ندانند كه چه كاري انج دقيق

ناخشنودي آنها فراهم مى شود. 
 استقلال عمل: درجه آزادي، استقلال و دخالت داشتن فرد در تنظيم جدول هاي 
كاري مربوط و انتخاب روش هاي انجام كار، باعث افزايش رضايت شغلي مى شود. 
ــاس مسؤوليت و پاسخگويي فرد نسبت به   معني داربودن كار: يعني درجه احس

نتايج كاري كه انجام مي دهد. 
 ايمني شغلي: در بيان كلي، مفهوم ايمني در مشاغل به معناي فارغ از خطر بودن 
تعبير مي شود و هر عاملي كه بتواند خطرات محيط كار اعم از جسمي، روحي و رواني را 

از بين ببرد و يا به حداقل برساند، رضايت شغلي را افزايش مى دهد. 
 

عوامل سازماني

عوامل محيطي
ككسـبك مديريت
نيز زياد بوده است. 
گـروه كاري:

كاركنان دارد. هرچه
شـرايط مناس
كه فرد در محيط ك
 روابط اجتماع
سازمان محسوب
روشن
ــ دقيق

تع
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دانش/ روانشناسي



26

ــخ دهند كه از ميان  ــؤال پاس ــازماني، تلاش كرده اند به اين س ــگران رفتار س ــياري از پژوهش  از دهه 80 ميلادى بس
ــغلي در موقعيت ها و  ــازماني (محل كار) كدام يك تعيين كنندة عمده رضايت ش ــه اي (افراد) و عوامل س ــاي زمين صفت ه
شرايط كاري مختلف به حساب مى آيد. مطالعات وراس نشان مى دهد كه تعيين كننده هاي اصلي رضايت شغلي، زمينه ها و 
صفات فردي است نه شرايط و موقعيت كار. محقق ديگري به نام «اشنايدر» معتقد است محيط كار، تكنولوژي و ساختار 

سازماني تعيين كننده هاي اساسي رضايت شغلي هستند.
 تناسـب شـغل با توانمندي هاي فرد: افراد هنگامي از كار خود راضي خواهند بود كه با ويژگي هاي آنان (به گونه 

مشخص با استعدادها، مهارت ها و رغبت ها) تناسب داشته باشد. 
 سن: برخي تحقيقات نشان داده است كه با بالارفتن سن، ميزان رضايت شغلي افزايش مى يابد. فردريك هرزبرگ 
ــان توقعات واقع بينانه دارند نسبت به كساني كه توقعشان واقع بينانه نيست، راضي تر  مى گويد: كارمنداني كه درباره شغلش
ــايد يكي از علت هاي اين توقعات واقع بينانه اين باشد كه با بالارفتن سن، افراد به تدريج سطح آرزوهاي خود  ــتند. ش هس

را پايين تر مى آورند و آنها را به سطح توانمندي هايشان نزديك مي كنند. 
ــيتي در محيط كار خود گلايه دارند. حقوق نابرابر با  ــفانه اكثريت زنان شاغل از وجود تبعيض جنس  جنسـيت: متأس
مردان و عدم ارتقاي شغلي مهم ترين گلايه اين قشر از جامعه شاغل است. اين امر در مراكز خصوصي شكل كاملاً بارزي 
ــركت دولتي است. او از تبعيض در محيط كار در رنج است و مى گويد: «در  ــابدار يك ش به خود مي گيرد. خانم اكبري حس
ــتباهي در كار داشته باشم، طعنه ها،  ــتند. اگر من كوچك ترين اش ــتم و بقيه همكارانم مرد هس واحدِ ما تنها من خانم هس
ــتي عجيب ناديده انگاشته مى شود. زماني  ــود كه كار را نبايد به دست خانم ها داد. اما اشتباهات آنها با گذش ــروع مي ش ش
ــاب  ــابقه و توانايي من از بقيه بالاتر بود، اصلاً مرا به حس كه قرار بود مدير جديدي را در واحد ما انتخاب كنند با آنكه س

نياوردند.   

    

عوامل فردي

كارفرمايان مدت هاست كه به خشنودى شغلى به عنوان عاملى موثر در عملكرد شغلى و كاركرد اجتماعي علاقه مند هستند. 
آنها به خاطر ارتباط رضايت شغلى با تغيير شغل، غيبت از كار، و كندى كار به اين موضوع علاقه مند شده اند. غنى سازى شغلى، 

مشاركت در تصميم گيرى ها و ... از جمله رويكردهايى هستند كه براى اين معضل به كار مى روند.
غنى سازى شغلى: اصطلاح غنى سازى شغلى به كوشش هايى اطلاق مى شود كه براى جالب و چالش انگيزتر كردن مشاغل 
ــغل، اعطاى مسؤوليت بيشتر در قبال محصول و تركيب عناصر شغلى كه قبلا  ــتفاده از پيچيده تركردن ش به كار مى روند. با اس
ــد و اينك در قالب يك كل صورت مى گيرد، مى توان به اين هدف دست يافت. به عنوان مثال،  ــط افراد مجزا انجام مى ش توس
ــوار مى كنند، در اختيار دارد و رويكرد سنتى خط توليد  ــازى ولوو گروهى از كارگران را كه قطعات نهايى را س ــركت خودروس ش
ــازى شغلى به  ــى هاى اوليه در مورد غنى س را كه در آن هر كارگر بر روى قطعه خاصى كار مى كند كمتر به كار مى گيرد. بررس

گونه اى مهيج حكايت از توفيق فراوان اين رويكرد داشت.
ــركت يا سازمان مربوطه اتخاذ  ــاركت در تصميم گيرى ها: اجازه دادن و ترغيب كاركنان به دخالت در تصميم هايى كه ش مش
ــويق مى شوند نظر خود  ــاركت در تصميم گيرى نام دارد. در اينجا هنوز حرف آخر را مديران مى زنند اما كاركنان تش مى كند، مش

را در ابتداى فرايند تصميم گيرى بيان كنند. 

رضايت شغلى 
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اين آزمون مشتمل بر 18 جمله مربوط به مشاغل است. شما بايد در مقابل هر عبارت، گزينه اي را كه احساساتتان را به بهترين 
وجه نسبت به شغل فعلي تان توصيف مي كند علامت بزنيد. پاسخ درست و نادرست وجود ندارد.

1 شغلم برايم مانند يك سرگرمي است.                            كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 
 

2 شغلم آن اندازه جالب است كه معمولاً حوصله ام سر نمي رود.          كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

3 به نظر مي رسد دوستانم بيشتر از من به مشاغل خود علاقه مندند.      كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

4 من شغلم را نسبتاً ناخوشايند مي دانم.                            كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

5 من از كارم بيشتر لذت مى برم تا از اوقات فراغتم.                كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

6 كارم اغلب حوصله ام را سر مي برد.                               كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

7 احساس مى كنم از كار فعلي ام كاملا راضي هستم.               كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

8 اغلب اوقات بايد خود را مجبور كنم كه سر كار بروم.          كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

9 در حال حاضر از كار خود راضي هستم.                            كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

احساس مي كنم شغلم از مشاغل ديگري كه مي توانم به دست بياورم جالب تر نيست.   كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 
 

10

11  مطمئناً كارم را دوست ندارم.                                     كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

12  احساس مي كنم از بسياري افراد در كار خود خوشحال ترم.      كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

13  اكثر روزها به كار خود علاقه زيادي دارم.                      كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

14  هر روز كارم بي پايان به نظر مي رسد.                         كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

15  شغل خود را بيشتر از يك كارمند متوسط دوست دارم.       كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

16  شغل من اصلاً جالب نيست.                                     كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

17  از كار خود واقعاً لذت مي برم.                                     كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

18 از انتخاب اين شغل پشيمانم.                                       كاملاً موافقم   موافق   بي نظر مخالف   كاملا مخالف 

اكنون كه به سؤالات پاسخ داده ايد، سؤال 1، 2، 5، 7، 9، 12 ، 13 ، 15 و 17 را به شيوه زير نمره دهيد:
 0 1      كاملاًمخالف:  2     مخالف:  3   بي نظر:  4    موافق:  كاملاًموافق: 

سؤالات 3، 4، 6، 8، ، 10، 11 ، 14 ، 16 ، 18 را برعكس و به شيوة زير نمره دهيد: 
1 3       كاملاًمخالف:  2    مخالف:  1   بي نظر:  0    موافق:  كاملاًموافق: 

ــت آمده از 36 بيشتر و به 72 نزديك  ــت خواهيد آورد. هرچه نمره به دس پس از جمع زدن نمرات، نمره اي بين 0 تا 72 را به دس
باشد، نشان مى دهد كه ميزان رضايت شما از شغل فعلي تان بيشتر است.

آزمون سنجش رضايت شغلي
آيا از شغل تان راضي هستيد؟

شيوة نمره گذاري:
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ــناس  ــته محصول فكرى دو جرم ش تئورى پنجره شكس
ــون و جورج كلينگ است.  ــامى جمس ويلس آمريكائى به اس
اين دو استدلال مى كنند كه جرم نتيجه يك نابسامانى است. 
اگر پنجره اى شكسته باشد و مرمت نشود آن كس كه تمايل 
ــتن قانون و هنجارهاى اجتماعى را دارد با مشاهده  به شكس
بى تفاوتى جامعه به اين امر دست به شكستن شيشه ديگرى 
مى زند. اين تئورى مى گويد اگر شيشه يكي از پنجره هاي يك 
ساختمان شكسته و به حال خود رها شده باشد، پس از مدتي 
ــاختمان مي گذرند به اين نتيجه  ــي كه از مقابل آن س عابران
ــند كه براي كسي مهم نيست كه اين پنجره شكسته  مي رس
ــدن پنجره هاي اين ساختمان  ــي به شكسته ش ــت و كس اس
اهميت نمي دهد. به مرور عابران بر تعداد شيشه هاي شكسته 
ــته شدن تمام شيشه ها،  ــاختمان مي افزايند و بعد از شكس س
نوبت به خود ساختمان مي رسد. بعد از ساختمان هم نوبت به 

خياباني كه ساختمان در آن قرار گرفته مي رسد. 
ــكا در دهه نود  ــرم در آمري ــش ج ــوري در كاه ــن تئ  اي
ــت. اما كم كم جايگاه خود را در  ــياري داشته اس كارايي بس
ــردى اقتصادى پيدا  ــا بازكرد و رويك ــب وكاره مديريت كس
ــى با عنوان «پنجره  ــال 1982 كتاب نمود. به حدى كه در س
ــب وكارهاى ورشكسته » توسط مايكل  ــته، كس هاى شكس
ــته  ــاس تئوري،  پنجره شكس ــيد.  بر اس لواين به چاپ رس
ــه هيچ كس در  ــود ك ــادي وقتي آغاز مي ش ــگاه اقتص در بن
ــدن  بنگاه توجه چنداني به جزئيات ندارد و كليات از ديده ش
جزئيات جلوگيري مي كنند. به اين ترتيب پنجره ها يكي پس 
ــودش كم  ــكنند و بنگاه صدمه مي بيند و س از ديگري مي ش

مي شود.
ــب محصول،  كيفيت بد يا پايين مواد اوليه، طراحى نامناس
بسته بندى نا مناسب، فروشنده بد اخلاق، چيدمان به هم ريخته 
ــته يك كسب و كار  ــه هاي شكس و غير زيبا،  از جمله شيش

ــوب مي شوند. اما بايد توجه داشت كه تمام پنجره هاي  محس
شكسته در كسب وكارها  فيزيكي و قابل مشاهده نيستند، و 
ــى از آنها پنجره هاى معنوى، ساختارى و حتى رفتارى  بخش
ــگاه در ارائه خدمات پس  ــت بن ــتند. به طور مثال سياس هس
ــخگويى اپراتورها  ــتري، نحوه پاس از فروش و ارتباط با مش
ــعه  ــتراتژى هاى طراحى و توس ــتريان، اس به تلفن هاى مش
ــت  ــذارى ، تبليغات و مواردى از اين دس ــول، قيمت گ محص
ــازمان كسب و كار  ــتند كه نماى س هركدام پنجره  هايى هس

شما را تشكيل مى دهند. 
ــي گرفتن براي  ــت تلفن براي راهنماي ــدن پش معطل ش
ــنيدن  ــب خدمات و ش تعمير يك قطعه يا محصول و يا كس
ــته است. پس نگرفتن  چند باره موزيك انتظار، پنجره شكس
ــت در برابر  ــتن تعهد و ضمان ــده و نداش ــس فروخته ش جن
ــده به مشتريان پنجره شكستن است. هر  محصولات ارائه ش
پنجره شكسته در كسب وكار، اين پيام را به مشتري مي دهد 
ــگاه اقتصادي ما توجهي به كارش ندارد و هر روز اين  كه بن
ــود. به اين ترتيب مشتري بسيار خشنود،  تفكر تقويت مي ش
به مشتري راضي و مشتري راضي به مشتري ناراضي تبديل 

مي شود. با اين ديد از همين لحظه به سازمان خود بنگريد،
1 ابتدا سعى كنيد تا پنجره هاى آن را شناسايى كنيد.

ــد، چند درصد آنها  ــى كني 2 وضعيت پنجره ها را بررس
شكسته شده اند؟

ــتن  ــگيرى از شكس 3 چه راهكار و تدبيرى براى پيش
پنجره  هاى بيشتر داريد؟

ــود و جايگزينى  ــراى بهب ــكار و تدبيرى ب ــه راه 4 چ
پنجره هاى شكسته داريد؟

5 تدابير و راهكارهاى خود را به صورت مكتوب درآورده 
و آنها را با همكاران و مديران خود در ميان بگذاريد.  

تئوري پنجره شكسته
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ــف آن، مورد توجه  ــان و ابعاد مختل ــول تاريخ، زم در ط
ــروزه اين توجه بيش از پيش وجود  ــواع تمدن ها بوده و ام ان
ــو، محيطى فراهم آورده اند  ــه اى كه فناورى هاى ن دارد. گون
ــمارى  ــه تقريبا در كوتاه مدت مى توان به اطلاعات بى ش ك
ــى پيدا كرده و كارها را بسيار سريع تر و آسان تر از  دسترس
ــرعت عمل در انجام  پيش انجام داد. با اين وجود، تمايل س
كارها روز به روز بيشتر مى شود. با چنين تمايلى اين احساس 
در افراد به وجود مى آيد كه از زمان عقب مانده و نمى توانند 
ــان  ــير تاريخى نش ــوند. و س از آن به طور موثر بهره مند ش
ــاله قديمى  ــت كه ضعف در مديريت زمان، يك مس داده اس
ــت. مسأله اى كه فناورى آن را به وجود نياورده و قادر به  اس
حل آن نمى باشد. در شرايطى كه ابزار بيشترى براى مديريت 
ــتخوش  زمان در اختيار داريم و فرايندهاى ادارى، كمتر دس
ــرد، ضعف مديريت  ــات غير لازم قرار مى گي كاغذ و ملزوم
زمان را نمى توان پنهان نمود و اثر بخشى بيشترى مورد نياز 
است. زيرا براى موفقيت بيشتر، چه در زندگى شخصى و چه 
در زندگى حرفه اى نيازمند به كارگيرى راهبردهاى مديريت 
ــتفاده بهينه از وقت  ــيم. اين راهبردها براى اس زمان مى باش
ــراى پايش و كنترل  ــه عنوان روش هايى ب ــده و ب تنظيم ش

زمان به كار مى رود.

ــا، ابزار، و  ــيعى از مهارت ه ــازه وس ــت زمان به ب مديري
ــغول انجام دادن  ــاره مى كند كه زمانى مش تكنيك هايى اش
ــازمانى و آرمان هاى  ــق اهداف س ــف، پروژه ها و تحق وظاي
ــتفاده قرار مى گيرند. اين  ــخصى خودتان هستيد مورد اس ش
ــيعى از فعاليت هاى مى شود كه  مجموعه شامل گستره وس
شامل برنامه ريزى، تخصيص، هدف گذارى، تفويض، تجزيه 
ــازماندهى،  ــده، پايش و كنترل، س و تحليل زمان صرف ش

طرح ريزى و الويت بندى است. 
ــه فعاليت هاى مديريتى در  ــدا مديريت زمان تنها ب در ابت
ــب و كار اشاره داشت اما با  مجموعه هاى كارى و حوزه كس
ــامل فعاليت هاى  ــرور زمان فراتر رفت و در حال حاضر ش م
شخصى هم مى شود. يك سيستم مديريت زمان ، تركيبى از 

فرآيندها، ابزار و تكنيك ها است.

ــتيفن آركاوى، روش هاى  ــندگان مانند اس برخى از نويس
ــتفاده  ــا نفر از مردم از آنها اس ــت زمان را كه  صده مديري

مى كنند به صورت ذيل طبقه بندى مى كنند:
ــاعت، كامپيوتر،   نسـل اول : تنظيم يادآور از طريق س
موبايل يا هر نوع وسيله ديگر كه به توان آن را تنظيم نمود 
و براى هشدار زمان انجام دادن يك وظيفه اى به كار گرفته 
ــوند. در اين نسل براى تنظيم يادآورى ها و اعلام زمان از  ش

استخدام افراد و اشخاص خبره گرفته مى شد. 
ــاس  ــازى بر اس ــزى   و آماده س  نسـل دوم : طرح ري
ــل  تقويم و يا دفترچه هاى تنظيم قرارهاى ملاقات؛ اين نس
ــدار يادآورى كننده داراى مجموعه اى از  علاوه بر تنظيم هش

فعاليت هاى هدف گذارى هم است.
ــدى و كنترل  ــزى ، اولويت بن  نسـل سـوم : طرح ري
ــازمان دهنده  ــتفاده از يك فرد س ــاى روزانه با اس فعاليت ه
فردى (منشى يا مسؤول دفتر)، كاغذ، اشياء و يا نرم افزارهاى 
كامپيوترى كه براى اين كار طراحى شده اند. در اين رويكرد 
به طور ضمنى به  صرف وقت فعاليت ها و نقش آن در تعيين 

ارزش آن فعاليت و الويت بندى آن توجه شد.
ــن و پيش قدم ترين رويكرد   نسـل چهارم : كارآمد تري
ــت كه در حال حاضر وجود دارد و از همه  مديريت زمان اس
نسل هاى قبلى قويتر عمل مى كند. جايگاه  اهداف و نقش ها 
به عنوان عنصر كنترل سيستم  در نظر گرفته مى شوند و به 

اهميت فعايلت بيشتر از ضرورت آن توجه دارد.
ــوان اهداف را  ــت زمان مى ت ــر از مديري ــتفاده موث با اس
ــه ريزى و اولويت  ــف و فعاليت ها را برنام ــخص و وظاي مش
ــان، درك افراد  ــا برنامه ريزى و اختصاص زم بندى نمود. ب
ــترس، افزايش يافته و در نتيجه مى توانند از  از زمان در دس
زمان خود به صورت هدفمند و سازمان يافته بهره مند شدند. 
اولويت بندى امور و اختصاص زمان مشخص به هر فعاليت، 
ــود وظايف گوناگون به موقع انجام گيرد. پس  موجب مى ش
ــتفاده از روش هاى مديريت زمان، بينش افراد در مورد  با اس
ــده، تخمين دقيق ترى از  ــتر ش ــتفاده از زمان بيش نحوه اس
ــت مى آورند و در  مدت زمان لازم جهت انجام كارها به دس
مجموع نتايج مبتدى حاصل مى گردد. برخى نتايج حاصل از 

شيوه هاى مختلف مديريت زمان عبارتند از:
آماده سازى براى برنامه ريزى آگاهانه

يادآورى در انجام امور
سامان بخشيدن به افكار و فعاليت ها

انجام امور در زمان تعيين شده
ايجاد انگيزه لازم براى انجام كار

متمركز ساختن توجه فرد به اولويت ها
جلوگيرى از اتلاف وقت و امور غير ضرورى
سرعت در پيشرفت و ارتقاء عملكرد شخصى

كاهش فشار روزانه و در نتيجه افزايش سلامت روان
افزايش كارايى، سازماندهى و بهره ورى

در مجموع با اجراى مديريت زمان، برنامه ريزى و پايش، 
ــردد و همه چيز به  ــاى واقع بينانه ترى حاصل مى گ پيامده

شكل موثر تر انجام مى شود.
زمان را مديريت مى كنيد يا هدر مى دهيد؟

ــت كه نيازمند  ــه نعمت هاى گران بهايى اس زمان از جمل
برنامه ريزى دقيق مى باشد. اين امر ملاحظاتى را مى طلبد و 
ــت خود را براى انجام امور متنوع  افرادى كه قصد دارند وق
ــى توجه  ــازماندهى كنند، بايد به چند نكته اساس زندگى س

نمايند: 
1 توجه به مفهوم فراطلايى زمان

2 از بين بردن عوامل مخرب زمان
3 تقسيم بندى و تفكيك زمان

4 هدف گذارى امور زندگى
5 سازماندهى فعاليت ها و برنامه هاى زندگى

6 عزم و اراده براى اجراى برنامه ها

مديريت زمان 
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ــك از موارد فوق، مكمل  ــه حائز اهميت اينكه، هر ي نكت
ــه و غافل ماندن از  ــوده و توجه به يك مرحل ــورد قبلى ب م
ــرد را به موفقيت در عرصه هاى  ــل بعدى ، نمى تواند ف مراح
ــت كه تمامى مراحل  ــاند. بنابراين ضرورى اس زندگى برس
ــله مراتب به اجرا درآيد تا نتيجه  ــده به صورت سلس گفته ش
ــردى در همه  ــردد. براى هر ف ــى و مطلوب حاصل گ نهاي
ــى دارد. ارزش  ــى فراطلاي ــاى زندگى وقت ارزش عرصه ه
ــن قدم در راه  ــى ، زيربنايى تري ــذاردن بر ثانيه هاى زندگ گ
ــد و اين به معناى  ــمار مى آي ــرل و مديريت زمان به ش كنت
ــت. براى مشخص شدن اين  ــيت داشتن به زمان اس حساس
ــما درك مى شود يا نه،  ــط ش موضوع كه ارزش وقت ، توس
ــت و زمان خود  ــخ دهيد كه آيا براى وق ــوال پاس به اين س
ــل آن را براى خود  ــتيد يا نه؟ و دلاي ــا ارزش قائل هس واقع

مشخص كنيد. 
ــت ايده آل  ــؤال ، لازم نيس ــخ دهى به اين س ــراى پاس ب
پرورى كنيد، بلكه واقعيت هاى روزانه را كه با آنها مواجهيد، 
ــت كنيد تا به يك خودشناسى اوليه  در نظر بگيريد و يادداش
ــدن به حيطه برنامه  ــويد. نكته اينكه قبل از وارد ش نائل ش
ــات وقت و زمان را  ــزى امور زندگى ، ابتدا بايد خصوصي ري
ــتا مى توان گفت وقت يك پديده  ــيد كه در اين راس بشناس
شخصى است و تنها شما مصرف كننده آن به شمار مى آئيد، 
ــى نمى تواند به جاى فرد ديگرى از وقت  بنابراين هيچ كس
ــرف ديگر، وقت قرض دادنى و ذخيره  ــتفاده كند. از ط او اس
ــت و افراد به طور يكسان از آن بهره مند هستند.  كردنى نيس
بنابراين تنها راه برخورد با وقت ، استفاده درست از آن است. 
ــت،  روى هم رفته مى توان گفت كه وقت غير قابل تغيير اس

لذا نه طولانى مى شود و نه كوتاه. 
ــوال كه آيا شما مهارت لازم  ــخ دادن به اين س براى پاس
ــوال ساده  را براى مديريت زمان داريد؟  بايد از خود چهار س

بپرسيد

ــود، چه به  ــما با كارهايى كه اصلا نبايد انجام ش 1 ش
وسيله شما چه بوسيله هر فرد ديگر، چه مى كنيد؟

ــما و يا بهتر از  ــما با كارهايى كه ديگران مانند ش 2 ش
شما مى توانند انجام دهند چه مى كنيد؟

ــران را هدر مى دهند  ــما با كارهايى كه وقت ديگ 3 ش
چه مى كنيد؟

ــت خود را هدر مى دهند چه  ــما با كارهايى كه وق 4 ش
مى كنيد؟

ــما جوابى براى اين سوالات نداريد، يا بسيار كامل  اگر ش
هستيد كه در نتيجه به اين مديريت احتياجى نداريد، يا اينكه 

با خودتان صادق نيستيد.
ــاره  ــه هدردهنده هاى وقت و دزدان زمان اش ــا ب در اينج
ــود. شما بدون فكر كردن زياد مى توانيد مواردى را هم  مى ش

خود اضافه كنيد.
اتلاف كننده هاى زمان

ــتند باعث مى شوند  اتلاف كننده هاى زمان  مواردى هس
ــد. با وجود آنكه  ــد  بهترين بهره را از زمان ببري ــما نتواني ش
ــت اين اتلاف كننده در زندگى شخصى و كارى  ممكن اس

افراد مختلف به شكل هاى مختلف ظهور پيدا كنند اما غالبا 
به طرق زير اجرا مى شوند.. 

 تلاش بيش از حد در يك كار 
 تعلل كردن و پشت گوش انداختن 
 وقفه ايجاد كردن در ميان يك كار 

 گوش ندادن 
 ناتوان بودن در گفتن «نه» 

 ناتوان بودن در نتظيم اولويت ها 
 همه را در يك كار سهيم كردن 

 زياد از حد به جزئيات توجه كردن 
 كم توجهى به مطالب اصلى 

 بى برنامگى 
 كم توجهى به كل كار و اهداف آن 
 انجام دادن يك كار جزء جزء شده 

ــبب ايجاد  ــتراحت و آرامش كه س ــم توجهى به اس  ك
اشتباه و خستگى مفرط مى شود 

دزدان زمان
ــتند  كه وقت شما را توسط ديگران يا ديگر  مواردى هس

مسايل حاشيه اى  به هدر مى دهند. 

1 اطلاعات (فقدان، ناكافى، ناواضح) 
2 مطالب خواندنى بسيار زياد 

3 جلسات (خيلى زياد، خيلى طولانى) 
4 تلفن (ناتوانى در برقرارى ارتباط موقع نياز (مشترك 
مورد نظر در دسترس نمى باشد!)، مزاحم هايى كه ميان تلفن 

شما وارد مى شوند، زياد صحبت كردن با تلفن) 
5 كمبود نيروى حمايتى 

ــف،  ــدى (ضعي ــدى و طبقه بن ــتم هاى فايل بن 6 سيس
پيچيده) 

7 نقص هاى فنى (ماشين، كامپيوتر، آسانسور) 
8 افراد ديگر (تنبل، غايب، متاخر)

روش هاى مديريت زمان 
ــته باشيد و آن را  يك گزارش روزانه از كارهاى خود داش
ــما كجا مى رود.  ــى كنيد و آناليز كنيد تا ببينيد وقت ش بررس
مى توانيد اين گزارش را روى كاغذ داشته باشيد، براى مثال 
از سررسيد يا ارگنايزرهاى مديريتى استفاده كنيد. تقويم هاى 
جيبى هم ابزار كاغذى مناسبى هستند. استفاده از نرم افزاهاى 
كامپيوترى مانند  MS-Outlook, Lotus notes نيز 
ــت كه ارزش امتحان كردن دارد. در مرحله بعد  راه كارى اس

بايد تصميم بگيريد چگونه از وقت خود استفاده نماييد. 
كارهاى فورى در برابر كارهاى مهم 

ــخصى كه  ــت كه در وقت مش ــى اس ــورى ، فعاليت كار ف
معمولا هم خيلى زود است  بايد انجام شود. 

ــت  ــايد در وق ــه ش ــت ك ــخصى اس ــم،  كار مش كار مه
ــط شخص يا بخشى انجام شود. كه هر  طولانى تر بايد توس
ــد وقت آن طولانى ر و توجه به آن بيشتر  چه كار مهم تر باش

مى شود. 

دانش/ مديريت
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روش كار كردن معمولى

فوريت زياد  
ــا معمولا بعلت  ــوند ام ــمت كارها انجام مى ش در اين قس
ــتباه صورت  ــا پر اش ــت و ي ــت به صورت نادرس ــود وق كمب

مى گيرند. 
فوريت كم

ــوند اما يك  ــمت گهگاهى انجام مى ش كارها در اين قس
مشكل يك جاى ديگر ايجاد مى كنند

پر اهميت
كارها در اين قسمت انجام مى شوند اما وقت زيادى براى 

آنها به هدر مى رود.  
كم اهميت

كارها در اين قسمت مى ماند تا اينكه فوريت يابند و  بعد 
به علت كمبود وقت درست انجام نمى شوند.

 
روش كار كردن سازماندهى شده

فوريت زياد 
ــت انجام دهيد (مابين زياد  اين كارها را وقتى احتياج اس

فورى و زياد مهم) 
فوريت كم 

ــا را در وقتهاى  ــمت را ناديده بگيريد. اين كاره اين قس
مرده بين كارهاى سه بخش ديگر انجام دهيد.      

   پراهميت
ــما آماده  اين كارها را وقتى انجام دهيد كه بدن و فكر ش

باشد 
كم اهميت

اين كارها را اول روز كه سرحال هستيد انجام دهيد.

قانون هاى مديريت زمان
قانون پيچيدگى: طبق اين قانون پيچيدگى هر كار برابر 

است با  تعداد مراحل آن كار به توان 2 .
ــد راحت تر   بنابراين هر چه تعداد مراحل كارى كمتر باش
ــى تماس مى گيريد چون  انجام مى گيرد. فرض كنيد با كس
ــت در نتيجه پيچيدگى آن برابر 1  تعداد مراحل كار يكى اس
است اما اگر اين كار را به شخص ديگرى واگذار نماييد كار 
را دو مرحله اى كرده ايد: 1- واگذارى كار2- تماس از طريق 
ــود 2 به توان  ــخص دوم،  در نتيجه پيچيدگى كار مى ش ش
ــتباهات يا  2 برابر با4 . يعنى امكان افزايش زمان هزينه اش

بدفهمى از 1 به 4 افزايش پيدا كرده است!

ــد زمانى را كه صرف  قانـون 10 به 90: اولين 10 درص
ــد در انجام دادن  ــد 90 درص ــزى كارتان مى كني برنامه ري

كارتان صرفه جويى مى كند.

ــرض كنيد با تلاش  قانـون پارتو(قانـون 80 به20 ) ف
ــيديد.  ــت خود كارى را انجام داده ايد و به نتيجه رس و فعالي
پارتو مى گويد 80 درصد از نتيجه  بدست آمده به واسطه 20 
درصد از فعاليت (پربازده) شما است و 20 درصد از نتيجه ى 
ــطه 80 درصد از فعاليت (كم بازده) شما  ــت آمده بواس بدس
ــت كه ابتدا در انجام هر كارى 20  ــت. پس مهم اين اس اس
درصد فعاليت پر بازده را شناسايى كنيد و در مواقع لزوم آن 

80 درصد كم بازده را حذف كنيد. 
قانـون تكانـه (انـدازه حركـت) موفقيـت: در فيزيك 
ــان × نيرو = تكانه.  ــتان قانون تكانه را خوانديم : زم دبيرس
ــمى كه روى  ــق اين قانون اگر يك نيروى اوليه به جس طب
سطحى قرار دارد وارد كنيم آن جسم تا زمانى (بدون اعمال 
ــى ديگر از ما) تا اندازه اى به حركت خود ادامه خواهد  نيروي
ــه از همان قانون فيزيكى  ــال قانون تكانه موفقيت ك داد.ح
الهام گرفته است مى گويد: گرچه ممكن است انرژى زيادى 
ــيد  ــته باش ــروع كار احتياج داش براى غلبه بر بى حالى در ش
ــروع كرديد نياز چندانى به اين انرژى نخواهيد  ولى وقتى ش

داشت. 
ــد اين قانون  قانـون افزايش بازدهـى: خوب دقت كني
ــتر توجه خود را روى كارهاى معدودى  مى گويد هر چه بيش
متمركز كنيد كه وقتتان را به بهترين نحو صرف آنها مى شود 
درآينده زمان كمترى صرف هر كدام از آن كارها مى كنيد.

قانون كارايى جبرى:هرگز براى انجام دادن همه كار ها 
وقت كافى وجود ندارد اما براى انجام دادن مهم ترين كار ها 

هميشه وقت كافى هست.  
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AUMA عملكرد شيرهاى صنعتى را اتوماتيك مى كند.
تنوع در انواع شيرها و به كار گيرى آنها به گونه هاى مختلف نه فقط ضرورت كار عملكرد را مى طلبد، بلكه همچنين نياز به 

يك سيستم كنترل اتوماتيك دارد تا بتواند به راحتى خود را با نيازها تطبيق دهد.
از اين جهت راه حل زير ارائه مى شود.

AUMA MATIC
ــى ايجاد  ــبى را به منظور صرفه جويى و كاهش هزينه در طراحى و سيم كش كنترل قابل برنامه ريزى عملگر ها، راه حل مناس

مى كند كه با مقايسه شكل هاى بالا مشخص مى شود.

Auma matic
با سيستم كنترل موتورAuma Matic مى توان تمام خواسته هاى مورد نياز براى كنترل عملگر هاى برقى را تامين كرد.

با سيستم كنترل قابل برنامه ريزى Auma Matic مى توان يك روش كنترل مدرن براى عملگرها در نظر گرفت.
ــود  ــتقيم بر روى عملگر هاى Auma Maticنصب ش ــه مى تواند به طور مس ــه در يك محفظه جداگانه ك ــن مجموع اي

پيش بينى شده است.
ــه كنترل موتور در اين محفظه قرار دارد.بر روى اين مجموعه يك  ــن تجهيزات كنترل محلى و تمام عناصر مربوط ب همچني
ــتى هايى براى حالت هاى باز  ــر موقعيت:محل([ORT)- خاموش(AUS)-دور (FERN) و همچنين شس ــد انتخاب تغيي كلي

(AUF)- توقف(STOP)- بسته (ZU) در نظر گرفته شده است.
كليد حرارتى حفاظت موتور نيز در مدار فرمان اين مجموعه پيش بينى شده است.

ــتم كنترل قابل  ــتقيماً به (SPS=PLC) به عبارت ديگر سيس ــخصات Auma Matic مى توانند مس عملگر هاى با مش
برنامه ريزى حافظه دار وصل شوند. كنترل از طريق يك سيستم feldbusنيز امكان پذير است.

در سيستم كنترل Auma Matic اختلال هاى ايجاد شده مى توانند توسط لامپ هاى LEDمشخص مى شوند.
اين اختلال ها را مى توان در مجموع به صورت سيگنال براى قسمت بيرون ارسال نمود.

آن ها عبارتند از: قطع كليد حرارتى
كليد گشتاور قبل از رسيدن به موقعيت هاى انتهايى تحريك شود.

جابه جايى فاز ها در سيستم سه فاز.
قطع يك فاز.

براى ارسال سيگنال به تابلو هاى بيرونى براى موارد زير كنتاكت هاى خالى بدون ولتاژ در دسترس مى باشد.
ــته(ZU)، باز (AUF)، سيگنال چشمك زن در هنگام كار عملگر.(قابل قطع) مجموع سيكنال هاى  موقعيت هاى انتهايى بس

اختلال.
ــتم كنترل  Auma Maticعمل قطع كنتاكتور ها هميشه  كليد انتخاب موقعيت (محلى [ORTيادرودFERN).در سيس

به طور مستقيم انجام مى شود.اين عمل باعث مى شود.
اين عمل باعث مى شود كه ازتاًخير قطع ناخواسته جلو گيرى شود.

آشنايي با عملگرهاي برقي

گفتار آموزشي
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 Auma Matic ساختمان قسمت هاى سيستم كنترل

ــابه) ساخته شده است. تمام عناصر  به صورت مدولار(مش
ــك بين تك تك  ــر روى برد هاى الكتروني ــور مجزا ب به ط
بردهاى الكترونيكى از طريق سيم هاى نوارى تخت و توسط 

سوكت هاى ارتباطى انجام مى گيرد.
1 برد الكترونيكى مدار منطقى(ديجيتالى)

ــكان برنامه ريزى با توجه به  ــط اين برد ديجيتالى ام توس
ــود دارد. به علت نياز هاى متفاوت و پر خرج  نوع كنترل وج
ــالات در اين روش مى توان از هزينه هاى اضافى  بودن اتص

در سيم كشى جلوگيرى كرد.
2 قسمت كنترل محلى

ــاب  ــد انتخ ــتى ها و كلي ــوش كليدها،شس ــر روى درپ ب
 -(ORT)ــاى: محلى ــوان وضعيت كليد را در حالت ه مى ت

خاموش(AUS) و دور (FERN) قرار دارد.
ــه وضعيت  ــد در هر س ــن كلي اي
ــت. به منظور  ــدن اس قابل قفل ش
در  ــر  عملگ ــى  الكتريك ــك  تحري
-(AUF)ــتى هاى:باز محل از شس

 (ZU ــته( HALT)-بس توقف(

استفاده مى شود.
ــد همراه  ــن مجموعه مى توان ــت اي ــورت درخواس در ص
 (AUF)ــاز ــراى حالات هاى:ب ــگر ب ــاى نمايش با لامپ ه
ــود. ــال ش ــته(ZU) ارس –اختلال(STORUNG)-بس
ــش در وضعيت دلخواه  ــد مى تواند با 90 چرخ ــوش كلي درپ

نصب شود، در نتيجه امكان سرويس دهى بهتر مى شود.
3 برد الكترونيكى فيوزها

در اين برد، فيوزهاى قسمت ورودى تغذيه الكتريكى قرار 

ــترس  ــتن درپوش مربوطه به راحتى در دس دارد و با برداش
مى باشد.

4 برد الكترونيكى واسط بين اطلاعات ورودى و خروجى
ــطه بين  ــت كه واس ــيله اى اس ــن برد الكترونيكى وس اي
ــك مبدل  ــق ي ــى و از طري ــيگنال هاى ورودى و خروج س
 (OPTOKOPOPPLER)ــام ن به  الكترونيكى نورى 
ــيگنال هاى ورودى نسبت  ــيل س ــازس پتانس عمل جدا س
ــر اختلالات  ــد، به طوريكه اث ــى را انجام مى ده ــه خروج ب
ــمت الكترونيكى داخل بى اثر  ــيگنال هاى خروجى به قس س
ــال پيام از كنتاكت هاى خالى رله استفاده  ــد. براى ارس باش

مى شود.
5 برد الكترونيكى منبع تغذيه

ــتم كنترل از يك منبع  به منظور تامين ولتاژ داخل سيس
تغذيه جريان مستقيم قابل تنظيم استفاده مى شود.

چنانچه از ولتاژ 24 ولت جريان مستقيم به منظور كنترل 
ــود، بدين منظور بايد كنتاكت هاى  ــتفاده مى ش از راه دور اس

خالى بدون ولتاژ پيش بينى شود.
6 رابط(سوكت) الكتريكى

ارتباط الكتريكى موتور و كنترل 
ــط يك  ــى (راه دور) توس غير محل

ــود.اين سوكت ها  رابط گرد Auma Matic برقرار مى ش
ــود، در نتيجه  ــى نصب مى ش ــك محفظه چدن ــل ي در داخ
تجهيزات سوكت ارتباط، در مقابل صدمات ناشى از رطوبت 

و كثيفى محافظت مى شود.
7 كنتاكتور ها

كنتاكتورها به منظور كنترل موتور الكتريكى مورد استفاده 
قرار مى گيرد. عمل قفل شدن سيستم به صورت مكانيكى يا 

الكتريكى انجام مى شود.

4
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تنظيم كننده موقعيت
ــود كه مى توان  ــتم Auma Matic تنظيم كننده اى نصب مى ش در عملگر هاى مجهز به سيس

آنرا به عنوان تنظيم كننده سه نقطه اى يا تنظيم كننده مرحله اى بكار گرفت.
ــروح اين وسيله در نشريات AUMAتحت عنوان(عملگر هاى گردان براى تنظيم)  توضيح مش

آمده است.

برد الكترونيكى تاخير زمانى(تايمر) 
برد الكترونيكى تاخير زمانى (تايمر) به منظور تاخير زمانى محدود دلخواه، مى توان توسط سيستم 

كنترل Auma Maticيا يك تاخير دهنده زمانى موقعيت را تغيير داد.
مثلاً در لوله هاى طويل مى توان از فشار هاى ضربه اى جلوگيرى كرد.

چپگرد،راستگرد كردن موتور توسط تريستور
به جاى استفاده از كنتاكتور مس توان به منظور تغيير جهت گردش موتور از يك برد ترستورى(تا 
 Auma استفاده كرد. اين وسيله در سيستم كنترل (V460 1/5و ولتاژ KWقدرت موتور حداكثر
ــر قطع و وصل زياد  ــيله نياز به كنتاكت ندارد در اث ــود.از آنجايى كه اين وس ــب مى  ش Matic نص

فرسودگى ايجاد نمى شود. كوتاه بودن زمان عكس  العمل، از مزاياى اين وسيله است.

نصب روى ديوار
قسمت كنترل كننده عملگر مى تواند به طور جداگانه و مجزا روى ديوار نصب شود.

ــتم كنترل در  ــد و يا اينكه سيس ــواردى كه حرارت در محدوده عملگر زياد باش ــن عمل در م اي
دسترس نباشد توصيه مى شود.

دستگاه آزمايش
ــتگاه آزمايش Auma Matic را از  ــگام راه اندازى اوليه در موقع عيب يابى مى توان دس در هن
ــط ديود  هاى نورى عملكرد مدار هاى  ــوكت به برد الكترونيكى ديجيتالى وصل و توس طريق يك س

مختلف عملگر را كنترل و بررسى نموده.

ــترده به كار گرفته  ــيع و گس ــت به طور وس برد هاى الكترونيكى با مدار منطقى(ديجيتالى) كه ار تكنيك SMDبرخوردار اس
مى شود و قابل اجرا نيز مى باشد.اين برد ديجيتالى بر اساس سيستمC-MOS عمل مى كند.

از طريق امكانات برنامه ريزى،توسط كليد هاى كشوئى مى توان عملكرد هاى ضرورى را به راحتى تنظيم نمود.
(ZU)موقعيت انتهائى بسته

نوع عمل قطع تغيير وضعيت قابل انتخاب است. كارخانه سازنده شيرها بايد مشخص كند كه عمل قطع وابسته به كليد حد 
است.

(مثلاً براى شيرهاى پروانه اى-توپى و...) يا اينكه عمل قطع وابسته به كليد گشتاور است(مانند شيرهاى كشوئى)
(AUF)موقعيت انتهايى باز

عمل قطع در موقعيت انتهايى باز توسط كليد حد انجام مى شود.
قطع سيگنال چشمك زن

ــتم برنامه ريزى حافظه دار(PLC) در هنگام كار دستور خطايى ارسال كند،مثلاً موقعيت انتهايى غلط ضرورى  چنان چه سيس
است كه توسط يك كليد كشويى پالس چشمك زن قطع شود.

تحريك از راه دور
اين عمل را مى توان بسته به انتخاب با كنتاكت خود نگهدار(حالت معمولى) يا بدون كنتاكت خود نگهدار(لحظه اى كار) انجام 

داد.
تحريك محلى

ــار به شستى هاى باز(AUF)- توقف(HALT)- بسته(ZU) امكان تحريك در محل و به صورت  در حالت معمولى با فش
خود نگهدار وجود دارد.

ــوئى كه بر روى برد الكترونيكى وجود دارد مى توان با تغيير حالت، تحريك محلى به صورت لحظه اى  ــط يك كليد كش توس
كار باشد.

قابل برنامه ريزي
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كاربرد
كوپلينگ را جهت اتصال لوله در زير خاك (دفنى) و يا در روى خاك با رعايت مشخصات فنى مى توان استفاده نمود، با استفاده 

از كوپلينگ ها ديگر نيازى به رزوه -كونيك، جوشكارى كردن و فلنج گذارى بر سر لوله نخواهد بود و مشكلات ناشى از انقباض 
 GRP-Stainless Steel -Ductile ،PVC-و انبساط طولى در خطوط لوله بر طرف مى شود كه جهت لوله هاى فولادى

و غيره مى تواند مورد استفاده قرار گيرد.

انواع كوپلينگ
1-كوپلينگ ساده

2-كوپلينگ پله اى

كاربـرد كوپلينـگ پلـه اى:
ــر هاى خارجى مختلف با متريال هاى  ــب و كارآمد جهت برقرارى ارتباط ميان لوله هايى با قط ــگ پله اى ابزارى مناس كوپلين

متفاوت مى باشد.

پوشـش:
رنگ اپوكسى پودرى به روش الكترو استاتيك به ضخامت حداقل 250μ و مناسب براى آب آشاميدنى مى باشد.

ويژگى هاى اتـصال كوپلينگ:
1 ساده -دقيق -قابل اطمينان

2 نصب ساده و سرعت بالا در نصب-نگهدارى آسان
3 قرار دادن لوله ها به كمك اين نوع كوپلينگ در امتداد مسير منحنى شكل بدون نياز به زانويى

4 عايق بودن جهت صدا و لرزش به دليل فاصله موجود بين كوپلينگ و لوله و همچنين لاستيك آب بندى
5 قابل استفاده براى لوله از قطر 50 ميليمتر الى  2200 ميليمتر

6 داراى تلرانس مجاز به ميزان 11 ميليمتر             (6-/5+) براى قطر بيرونى لوله ها
AWWAC219 7 داراى انعطاف پذيرى زاويه اى طبق جدول استاندارد

كلياتي درباره كوپلينگ

گفتار آموزشي
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اقتباس: مهندس غلامحسين برادران

ــير هاى پروانه اى بايد پس از حمل از انبار و با دپو هاى فرعى به محل  ش
ــب به نحوى كه هيچ گونه صدمه اى به آن وارد  اجراى كار ها در محل مناس
نشود نگهدارى شوند. قبل از نصب شير پروانه اى در حوضچه، رعايت نكات 

زير توسط پيمانكار الزامى است.
ــكالى مشاهده كند،  ــده زير ايراد يا اش چنان چه پيمانكار در موارد اشاره ش

موارد را كتباً اعلام نمايد:

الف) توصيه هاى لازم قبل از نصب شير
ــازنده شير (در  ــده توسط كارخانه س ــتور العمل نصب تهيه ش الف-1) دس
ــروع به كار  صورت وجود) را به دقت مطالعه نموده و با توجه به مفاد آن ش

نمايد.
الف-2) از تميز بودن سطح فلنج ها، واشر هاى آب بندى، محل نشيمن گاه 

دريچه و بدنه شير اطمينان كامل حاصل نمايد.
ــير به  ــدن پيچ هاى اتصال محرك به ش ــل ش الف-3) به علت احتمال ش

واسطه حمل و جابه جايى، از محكم بودن آن اطمينان حاصل نمايد.
ــبت به باز و بسته كردن  ــير ها نس الف-4) براى كنترل عملكرد صحيح ش
ــيرى داراى سوئيچ حد باز شدگى باشد از  ــيرها اقدام نمايد.چنانچه ش كليه ش

تنظيم بودن آن قبل از نصب اطمينان حاصل نمايد.
ــادرت به نصب، كليه  ــس از انجام كنترل عملكرد و قبل از مب ــف-5) پ ال

ــيرهاى پروانه اى)  ــيرها(به خصوص ش ش
بايد در وضعيت بسته قرار داده شوند.

ــال پيچ و مهره و  ــل از اتص ــف-6) قب ال
واشر، بايد ضمن كنترل آنها، از سالم بودن 
ــا اطمينان حاصل  ــدم زنگ زد گى آنه و ع
ــطوح دنده،  ــس از آن تمام س ــوده و پ نم
ــوراخ فلنج شير و  ــر و س پيچ و مهره، واش
ــط روغن يا روغن اتومبيل و  خط لوله توس

گريس روان كارى شود.

ب)توصيه هاى لازم براى نصب شير
ــر به هنگام  ــول و نكات زي رعايت اص
نصب شيرها توسط پيمانكار الزامى است.

ــير بايد به دقت به محل مورد  ب-1) ش
ــود و از تماس يا  نظر براى نصب حمل ش
ــاير متعلقات لوله و ديواره  برخورد آن با س
ــه خوددارى  ــا ديواره ترانش ــير خانه  و ي ش

شود.
ب-2) وجود ذرات و اشياى خارجى در 
ــير پروانه اى مى تواند موجب وارد  داخل ش
ــارت به نشيمنگاه ارتجاعى آن  كردن خس
در حين عملكرد شير شود. بنابراين قبلاً از 
ــير و لوله هايى كه قرار  تميز بودن داخل ش
ــت به شير متصل شود اطمينان حاصل  اس

شود.
ب-3) ابتدا بايد از قرار گرفتن فلنج هاى 
ــا نصب  ــير بين آنه ــه كه ش ــوط لول خط
مى شود در يك محور و همچنين موازى 
ــا اطمينان  ــودن صفحات تماس فلنج ه ب

حاصل شود.
ــه  جعب از  ــى  خروج ــور  مح ب-4) 
ــه اى پس از  ــير پروان ــس) ش دنده(گير بك
ــودى قرار گيرد  ــب بايد در حالت عم نص
ــخصات فنى به  ــر مواردى كه در مش مگ

غير از آن مشخص شده باشد.
ب-5) در حالت كلى يا ويژه، شير هاى 
 (600 DN) ــر بزرگتر از پروانه اى با قط
ــد كه محور  ــه گونه اى نصب گردن بايد ب
ــتاى افقى قرار  ــك) در راس دريچه (ديس

گيرد.
ب-6) در صورتى كه نشيمنگاه شير از 
نوع قابل تنظيم باشد، در زمان نصب بايد 
دقت شود كه براى نصب به صورتى باشد 
ــير  ــيمن گاه ش كه طرف قابل تنظيم نش

قابل دسترسى باشد.
ــير هاى  ــب ش نص ــگام  در هن ب-7) 
پروانه اى نوع بدون فلنج(ويفرى) در بين 
ــك  دو فلنج، بايد از هم مركز بودن ديس
شير با محور فلنج هاى خط لوله اطمينان 
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حاصل شود تا فلنج ها در محل مناسب در 
دو طرف شير ويفرى قرار گيرند و آب بندى 

كامل صورت گيرد.
ــير پروانه اى  ب-8) به هنگام نصب ش
ــك) شير  بايد از عدم برخورد دريچه(ديس
ــه خصوص عدم تماس  ــا ديواره لوله و ب ب
ــان حاصل  ــى لوله اطمين ــش داخل با پوش
ــود. به منظور اطمينان پيمانكار موظف  ش
ــبت به  ــل از عمليات نصب نس ــت قب اس
كنترل حداقل قطر داخلى (ID) مورد نياز 
ــاس  ــير پروانه اى مورد نظر بر اس براى ش
مشخصات سازنده با قطر داخلى لوله اقدام 

نمايد.
ــد به  گونه اى  ــاد حوضچه باي ب-9) ابع
ــد كه پس از نصب  ــر گرفته شده باش در نظ
ــير امكان خارج كردن شير و يا قطعات  ش

متحرك آن وجود داشته باشد.
ــه  ــاخت حوضچ ــان س ب-10) در زم
ــيرها بايد تدابير و تمهيدات لازم براى  ش

ــطحى، آب زير زمينى  ــاى س ــه آبه تخلي
ــت محل  ــى از نش ــاى احتمالى ناش و آبه
ــال دارد وارد حوضچه  ــالات كه احتم اتص
ــود انجام شود و در صورت نشت  شيرها ش
ــه داخل حوضچه بايد  احتمالى و موقتى ب
ــود كه در هيچ شرايط جعبه دنده  توجه ش

شيرها مستغرق نشود.
ــه  دريچ ــرى  قرار گي ــل  مح ب-11) 

ــيرها بايد به گونه اى باشد كه امكان  ــى در روى سقف حوضچه ش دسترس
ــتن شير مهيا  ــير از طريق اين دريچه براى عمل بازوبس ــى آچار ش دسترس

باشد.
ــود كه  ــمت خط لوله متصل ش ــير بايد به گونه اى بين دو قس ب-12)ش
هيچ گونه فشار يا تنش از خط لوله به شير وارد نشود. بدين منظور پيمانكار 
ــبت به ساخت بالشتك هاى زير  ــت مطابق نقشه هاى اجرايى نس موظف اس
سرى لوله ها در داخل حوضچه اقدام نمايد رعايت اجراى صحيح بالشتك ها 
ــاى مورد نياز به خصوص در خط لوله با لوله هاى چدنى با اقطار  در محل ه

بالا حائز اهميت است.
ــير و فلنج خط لوله پيچ ها را  ب-13) براى جلوگيرى از اعمال نيرو به ش

بايدبست و تا حد گشتاور آنها را محكم نمود.
ــتر از 12 عدد بهتر است دو  ــوراخ بيش ب-14)براى فلنج هاى با تعداد س
نفر نصاب به صورت هم زمان نسبت به محكم كردن پيچ ها مبادرات ورزند 
ــه اى كه هر كدام از دو نفر بايد يك چهارم پيچ مقابل هم را محكم  ــه گون ب
نمايند بدين معنى كه ابتدا دو بخش مقابل يكديگر و سپس دو بخش مقابل 

بعدى و به همين ترتيب تا آخرين پيچ عمل نمايند.
ب-16) در هنگام نصب شير به فلنج هاى خط لوله بايد دقت نمود كه در 

محل اتصال خمش به وجود نيامده باشد.
ــير به عنوان محل اتصال جك به منظور هم محور  ب-17)هيچ گاه از ش

كردن دو طرف خط لوله نبايد استفاده نمود.
مآخذ:نشريه شماره 103
سازمان مديريت و برنامه ريزى كشور

گفتار آموزشي
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اول ـ در خانه
ــد در تمام  ــعى مى كن ــه س ــه، هميش ــر نمون ــك كارگ ي
ــا هر كار  ــد، كار مى كند، ي ــى مى كن ــى كه زندگ محل هاي
ــغل  ــد (توضيح: كارگر جماعت كه با يك ش ديگرى مى كن
ــرود و بيايد كه  ــود برادر من!) طورى ب ــش تامين نمى ش نان
ــاخش نزند؛ فرض كنيد شما در يك صبح جمعه ى  گربه ش
ــن ماه، داريد با  ــتانى در حوالى آخرهاى بهم ــز زمس دل انگي
ــز روز تعطيل را مى خوريد  ــاى خانواده صبحانه  دل انگي اعض

كه ناگهان همسر شما اولين ضربه را وارد مى كند: 
ــتى امسال چقدر عيدى مى گيرى؟ كلى نقشه  ـ ناصر راس

دارم براش ها!
ــو نان در  ــذت مى بريد، كه يكه ــه ل ــما داريد از جمع ش
ــت خيره  ــر هلاهل... به افق دوردس ــود زه دهان تان مى ش
ــال مى افتيد كه مجبور شديد  ــويد و ياد شب عيد پارس مى ش
ــام عيدى تان را همان  ــدن آبگرمكن تم ــه خاطر خراب ش ب
ــو بخريد و خرج هاى  ــد و يك آبگرمكن ن ــفند بدهي اول اس
ــت تان و بعد كه رفتيد از باجناق تان  شب عيد ماند روى دس
ــما خنديد  قرض بگيريد، با كمال ميل پول را داد ولى به ش
ــرا او را پيش  ــد قهر كرد كه چ ــرتان كه فهمي ــد همس و بع
ــته كرديد و بعد همسرتان قهر كرد رفت  خواهرش سرشكس
ــب عيدى  ــد كه ش ــطه ش خانه  پدرش و بعد باجناق تان واس
ــد و بعد، همسرتان باز سه روز به  ــتون خانه باش برگردد و س
ــما  ــطه كرده بوديد با ش خاطر اين كه باز باجناق تان را واس
ــان به تلافى قهر مامان شان  حرف نزد و بعد، بچه ها همه ش
از شما يك دست لباس نو خواستند و بعد شما مجبور شديد 
اين بار پنهانى باز از باجناق تان پول قرض بگيريد و ته عيد 
ــب عيد  ــما از دهانش پريده بود كه بله «ش كه خواهرزن ش

بايد باجناق ها دست هم را بگيرند» و همسرتان دوباره رفت 
ــز صبحانه فقط اين يك  ــر مي خانه  پدرش و بعد... يكهو س

عبارت از دهان شما مى پرد:
ـ  اى لعنت به هرچى باجناقه اصلا!

ــر عيدى  ــد كه مگ ــك مى كند و مى پرس ــرتان ش همس
ــاق  بى نزاكتت پول  ــه اى از باجن ــرى و نكند باز رفت نمى گي
ــلاق مى گيرم و ... كه  ــن بار بروم حتما ط ــرض كنى و اي ق

شما مى گوييد:
ــال فكر مى كنم سه برابر  ــفند امس نخير خانم؛ اس
ــا اوضاع مون  ــب عيد حتم ــوق به من عيدى مى دن؛ ش حق

خوبه.
ــرتان ذوق مى كند و براى تان چاى دوم را مى ريزد.  همس

كارى كه اصولا كم سابقه بود سر ميز صبحانه. 
دوم ـ در سالن كار

ــنبه مى رويد و در حالى كه همه  فكرتان در اتاق  ــما ش ش
رختكن مشغول اين است كه بالاخره امسال اصلا عيدى را 
ــت و بلانسبت عجب  كى مى دهند و آيا چند برابر حقوق اس
ــرتان كه  ــه برابر مى دهند و همس غلطى كرديد كه گفتيد س
ــما را مى داند، از همان صبح ديروز لابد  رقم دقيق حقوق ش
ــت و داريد باز به باجناق تان براى  چاله ى عيدى را كنده اس
احتياط فحشى زير لب مى دهيد كه... صداى همكارتان شما 

را به خود مى آورد:
ــرى به امور مالى بزن؛ مثل اين كه  ـ ناصر خوبى؟ يه س
ــاس رضايت رييس بدن؛  قراره عيدى هر كدوم ما رو بر اس

اوضاع روابطت با رئيس خوب نيست ها!
ــر مى كنيد كه يكهو صورت  ــما داريد به باجناق تان فك ش
ــعى  ــان قرار مى گيرد و س ــورت باجناق ت ــتان روى ص رييس

چرا بايد يك كارگر نمونه باشيم                                   جلال سميعي

طنزنامه
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ــتان خوب برخورد كنيد.  ــد حتى در ذهن تان با رييس مى كني
به همكارتان مى گوييد:

ــر حقوق كه  ــر از دو براب ــى دن بالاخره؟ كم ت ــدر م ـ چق
نمى تونن بدن. هان؟

همكارتان مى خندد و از اتاق رختكن مى رود بيرون. شما 
ــه اول برويد امور مالى يا اول  ــد به اين فكر مى كنيد ك داري
برويد اتاق رييستان؛ سعى مى كنيد دلايل انتخاب هر گزينه 
ــه ماه قبل،  ــان مرور كنيد. يادتان مى افتد كه س را در ذهن ت
ــت به شما  ــت توبيخ  براى تان مى نوش ــتان داش وقتى رييس
ــاى اخراج حقوق تان  ــت به ج اخطار داده بود كه ممكن اس

را كم كند.
ــعى مى كنيد به عيدى  در كمد لباس تان را مى بنديد و س
ــرتان توى  ــوز حرف هاى ديروز صبح همس ــر نكنيد؛ هن فك
ــتيد از  ــد؛ ليوان چاى را كه مى خواس ــان زنگ مى زن گوش ت
ــز كار مى گذاريد و مصمم  ــد روى مي ــرش كني ــه پ آبدارخان
ــعى مى كنيد هرگز  ــور مالى حركت مى كنيد. س به طرف ام
ــود و  ــان فكر نكنيد... تصميم تان عوض مى ش به باجناق ت

ناخودآگاه به طرف اتاق رييس كشيده مى شويد. 
 
 

سوم ـ در اتاق رييس
منشى رييس باز هم سعى مى كرد امروز شما را راه ندهد، 
ــه بعد از پنجاه دقيقه  ــه دارد؛ البت چون مى گفت رييس جلس
ــس خواب آلود و عصبانى از اتاقش بيرون مى آيد و وقتى  ريي

شما را مى بيند، بدتر عصبانى مى شود: 
ـ شما مگه الان نبايد سالن توليد باشيدآقا؟

ـ چ... چرا قربان! عرضى داشتم متاسفانه! اگر غيرحضورى 
انجام مى شد سنگر توليد رو ول نمى كردم قربان!

ـ خب منظور؟ 
ــرم خيلى نقشه ها  ـ قربان عارضم خدمت تون كه... همس
ــما در جريان  ــال داره؛ باجناقم هم ... خب ش براى عيد امس
ــتين البته؛ ولى اگه لازمه من با جزئيات، خباثت باجناقم  نيس

رو...
ـ آقاى محترم شما دلت توبيخ مى خواد؟

ــر اصل  ــرم نه قربان؛ مى خواين يهو برم س ـ خاك به س
مطلب؟ چشم! عارضم كه باجناق بنده...

ـ خانوم پرونده  ايشون رو از امور ادارى...
ـ نه نه قربان! غرض از مزاحمت اين نبود كه سنگر توليد 
رو ول كنم؛ خير... فقط مى خواستم عارض بشم خدمت تون 
ــدن يارانه ها  ــه ممكنه، اگه به خاطر طرح هدفمند ش كه اگ
ــه صرفه جويى هاتون جواب  ــار مالى نمى افتين، اگ توى فش

مى ده، اگه سلامت و غرور كارگرهاتون رو دوست دارين...
ـ آقا جان حاشيه نرو، سوبسيدها به شما چه مربوطه آخه؟ 

چى مى خواى؟
ـ مى خواستم بگم اگه ممكنه، اين رقم عيدى امسال بنده 
ــتر منطور بفرمايين؛ به هر حال  رو يه مقدارى با فراخى بيش
همسرم حساسه، دوست ندارين كه زندگى من به خاطر رقم 

عيدى از هم بپاشه كه؟ باجناق من يه مقدارى حسود...
ــاب نمى كنن  ــدول حس ــدى ت رو از روى ج ــه عي ـ مگ

آقاجان؟ نيم ساعته وقت منو گرفتى كه چونه بزنى؟!
ــنيده م كه قراره بر اساس رضايت شما عيدى ما  ـ من ش
ــوم كنن؛ اومدم ارادتم رو اعلام كنم؛ بعدش هم بگم  رو معل
ــت؛ به هرحال خدا هيچ رييس و  ــاس هس كه وضعيتم حس
ــى  كارگرى رو پيش زن و بچه ش ذليل نكنه؛ خدا هيچ كس

رو محتاج باجناقش نكنه. خدا از بزرگى كم تون..
ـ بيرون!

ـ كم تون نكنه! رفتم رفتم قربان! (در را محكم مى كوبيد 
و به طرف امور مالى حركت مى كنيد لابد.) 

 
چهارم ـ در امور مالى

ــت هاى حقوقى كه  ــعى مى كنيد جورى مؤدبانه به ليس س
ــده و روى ميز كارمند هميشه عصبانى امور  پرينت گرفته ش
ــتند، سرك بكشيد، كه هيچ كس به شما شك  مالى ولو هس
ــتجو  ــم خودتان را به ترتيب حروف الفبا جس نكند. داريد اس
ــى امور مالى همه  ــد كه صداى فرياد كارمند عصبان مى كني

چيز را خراب مى كند:
ــاعده بگيرى؟ تموم شد وقتش.  ـ بله آقا؟ باز اومدى مس

بفرمايين بفرمايين!
ـ مساعده كه گرفته بودم!

ــاعده ى  ــى كه از دهم برج مياى براى مس ــب تو يك ـ خ
ــل مى ذارى. ديگه چى مى خواى پس؟ برو آقا  پونزدهم زنبي

اتاق گرمه برو بذار هواى اتاق عوض بشه!
ـ عرض برادرانه داشتم اخوى!

ــبتى ندارم ابوى! بفرما حقوق هشتم به  ــما نس ـ من با ش
بعده؛ اين ماه سه روز تعطيله از دوم. حقوق ديرتر مياد. بفرما 

آقا گرمه!
ـ عرض واجب داشتم ها؛ مربوط به عيدى و ايناست!

ـ هان؟ باز چه خبرى شنيدى؟
ـ جون مادرت بگو عيدى چنده اخوى؟ 

ــه كار دارى؟ بفرما توى  ــما به مادر بنده چ ــا جان ش ـ آق
فيش حقوقى ت مى بينى هشتم برج بعد. بفرما!

ــما؛ يه نيگاه بنداز بگو دل ما رو از  ـ ما هم جاى برادر ش
آب شدن نجات بده!

ـ آقاى محترم من نمى تونم اين كارو بكنم. بفرما گرمه.
ـ ... (اين جا صداى شما اصلا شنيده نمى شود.)

ـ واقعا؟ (...) (صداى كارمند عصبانى امور مالى هم شنيده 
نمى شود.)

ـ فقط همين يه دفعه ها! نرى به همه بگى! 
ـ نوكرتم. اون مساله هم حله اخوى!

ـ خب عيدى ت شده (...) تومن؛ برو خوش باش!
ــود، ولى قابل  ــنيده مى ش ــما ش ـ (...)  ( ظاهرا صداى ش

چاپ نيست)
ــى ديگه نياى فضولى كنى! برو شغل  ـ هاهاها. تا تو باش

دوم پيدا كن!  در رو هم باز بذار گرمه! ها ها ها! 
 

پنجم ـ در سرويس
ــت.  ــوس را فرا گرفته اس ــام مينى ب ــكوتى مرگبار تم س
ــته ايد و در  ــما در صندلى تكى جلوى در مينى بوس نشس ش
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ــيوه ى تدوين موازى  ــده ايد، با ش ــى كه به افق خيره ش حال
ــرتان و  ــناكى از همس ــينمايى، ديالوگ هاى مبهم و ترس س
ــما را تهديد  ــرتان ش ــان را تصور مى كنيد كه همس باجناق ت
ــما مى خندد. براى  ــان دارد قار قار به ش ــد و باجناق ت مى كن
ــتر بايد عرض كنم كه قار قار خنديدن، خنده ى  توضيح بيش
ــان قوم مايا گرفته  ــت كه از لغتى در زب ــاه قاه باجناق هاس ق

شده است.
ــب  داريد به تقديرتان بد و بى راه مى گوييد و خرج هاى ش
ــر مى كنيد كه حالا با  ــاب مى كنيد و به اين فك ــد را حس عي
ــط وام  ــه قس ــده و س اين عيدى ناقص كه نصف حقوق ش
كارخانه را به دستور رييس از همين عيدى كم كرده اند، بايد 
جواب همسرتان را چه بدهيد؛ حتى به اين فكر مى كنيد كه 
ــع مالى جديدى به جز باجناق تان پيدا كنيد و از او قرض  منب
ــد؛ همكارتان به  ــت كم قافيه را در خانه نبازي ــد تا دس بگيري

پهلوى شما سقلمه مى زند:
ـ ناصرى تو فكرى چرا؟ بيا بيرون بابا دور هميم.

ـ قلى گير نده اعصاب ندارم ها.
ـ بابا بى خيال، پول چرك كف دسته ناصر. مياد و مى ره... 

بيا صداى همبرگر دربيار يه كم بخنديم!
ـ آقا جان مگه من دلقك شمام؟ خرجام مونده نمى دونم 

چه كار كنم. صداى همبرگرم درمياد خود به خود. برو بابا!
ـ بيا بابا (به زور شما را بلند مى كند)

ــت شما و آخ بلند آقا قلى ست كه  ـ (...) (تنها صداى مش
مى ماند.) 

 
ششم ـ در كلانترى

افسر وظيفه سعى مى كند به زور شما دو نفر را با هم آشتى 
ــته اش  ــى وقتى غر مى زند، دو تا دندان شكس ــد؛ آقا قل بده
كاملا پيدا مى شود و شما در همان عصبانيت سعى مى كنيد 

نخنديد.
ــرون مى آوريد و به عنوان  ــته چك كارگرى تان را بي دس
ــه  ديه  دو تا دندان قلى، نه برابر عيدى اى را كه البته اگر س
ــد روى آن مى نويسيد و  برابر حقوق مى دادند، آن قدر مى ش

تاريخش هم مى شود پانزدهم برج بعد.
افسر كه دارد دندان هايش را خلال مى كند، مى گويد:

ــا، محبت،  ــتى، صف ــته آقا! دوس ــول چرك كف دس ـ پ
صميميت، عشق آقا عشق... اينا مى مونه برادر من! همديگه 
ــابى بماچيد و بريد خونه هاتون. ديگه دعوا نكنين ها!  رو حس

باريكلا عمو جون!
كاش بازداشت مى شديد. نه؟ 

 
هفتم ـ در خانه (2)

همسرتان دارد چمدانش را مى بندد و در سكوتى ماتم افزا، 
ــگاه مى كنيد؛ حس  ــيدا، به او ن ــون مرغى غريب و ش همچ
ــواى باجناق تان، قيافه  بى دندان قلى هم  مى كنيد اين بار س

دارد شما را حسابى نگاه مى كند و مى خندد.
همسرتان طورى در را مى بندد، كه انگار زلزله است و بايد 

جايى امن پناه بگيريد. 
شير صبحانه روى اجاق سر مى رود. كاش باجناق تان بود 

ــش مى كرد تا سرش را فرو مى كرديد توى همين  و خاموش
قابلمه ى داغ شير.

تلفن زنگ مى زند.
  

هشتم ـ در خانه (3)
ــرتان به شما نگاهى محبت آميز  از خواب مى پريد؛ همس

مى كند و مى گويد: 
ــر ميز صبحونه هم خوابت مى بره مرد؟ بلند شو فكر  ـ س
ــتى كابوس مى ديدى؛ هى مى گفتى جناب سروان  كنم داش
رضايت بدين من زن و بچه م گشنه مى مونن! كارى كردى 

نكنه؟
شما نفس راحتى مى كشيد و به گل هاى پلاستيكى روى 
ميز نگاهى مى اندازيد و از اين كه همه  اين اتفاق ها كابوسى 

بيش نبوده است، ذوق مى كنيد.
همسرتان مى پرسد:

ـ ناصر راستى امسال عيدى چقدر مى گيرى؟
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ــاورده، لبخند مرموز  ــاى بابا كه آمد تو، كُـتش را درني آق
ــتش يك پاكت، كه  ــت و توى دس ــى بر لب داش دندان نماي
ــمش به  ــه بود، پول و عيدى نبود. خانم مامان كه چش هرچ
خاطر پيازها قرمز و اشك آلود شده بود، چشم هايش را تنگ 
ــيد : « هان؟ چه خبر شده؟ نكند … » آقاى بابا  كرد و پرس
به تاييد سر تكان داد و ابروهايش را با شيطنت بالا و پايين 
ــه رها كرد و دويد تا  ــت. خانم مامان رنده را توى كاس انداخ

پاكت را بگيرد.
ــم از ذوق بالا و پايين  ــار دقيقه   بعد، اكبر و كبرى ه چه
مى پريدند و خانم مامان هم توى فكر فرو رفته بود كه حالا 
ــده، آن هم  ــراى اصفهان از طرف اداره جور ش كه مهمان س
ــه سال ماندن توى نوبت قرعه كشى، به چه كسانى  بعد از س
زنگ بزند و خبر بدهد تا از حسادت بتركند … آقاى بابا هم 
ــيدش داشت برآوردهاى مالى را با توجه به جمع  توى سررس
حقوق دو ماه و عيدى و سود سهام روغن نباتى انجام مى داد، 
ــمش از ذوق برق مى زد و گاهى هم اخم مى كرد  گاهى چش
ــار مى رويم يا اتوبوس؟ من  ــيد : « بابا ! با قط … اكبر پرس
ــت: « اگر با قطار  ــم را هم بياورم؟ » كبرى از جا جس ضبط
ــاى گل چينى ام را انجام  ــا آن جا كلى از كاره ــم، من ت بروي
ــنيد انگار؛ به فكر  مى دهم … » آقاى بابا حرف ها را نمى ش
ــرو رفته بود، كه اگر يك  روز كمتر بمانند، پول كافى براى  ف
ــت بعد از سيزده مى آيد، باقى  ــه درس قبض برقى كه هميش

مى ماند يا نه.
خانم مامان، صدايش را بلندتر كرد: « بلند شو و برو بليط 
قطار بگير. حتما درجه  يك باشد، وگرنه آبرو مان پيش زرى 
ــى رود؛ گفته ام چون  ــد پك و پوزش م ــوهر ب و آن خواهرش
ــقوط دارد، آقامان گفته با قطار درجه  يك  هواپيما امكان س

مى برمتان، كه امنيتش بهتر است.»
ــاط بيرون رفت،  ــا از در حي ــد كه آقاى باب ــاعت بع نيم س
ــماره  خواهرش را گرفت،  ــت و ش خانم مامان تلفن را برداش
ــفر نوروزى درجه   ــن گزارش هاى مربوط به يك س تا آخري

يك را ارسال كند.
*

 سر سفره  شام، آقاى بابا كه چشمش به سه كپه  وسايلى 
ــده بودند و حكايت از يك عزم و  بود كه توى هال جمع ش
اراده جمعى براى خلق يك حماسه داشتند، اطمينان داد كه 
ــت پسردايى اش را كه توى آژانس مسافرتى  حتما فردا دوس
ــنا دارد، پيدا مى كند و بليط يك كوپه  درجه  يك را براى  آش
ــان زير لب غرغرى  ــن رزرو مى كند. خانم مام يكم فروردي
ــردم حال و  ــيد : «يعنى اين قدر م ــا بلافاصله پرس ــرد، ام ك
ــر عيدى بروند اصفهان؟! ... از بخت بد  حوصله دارند كه س
ما همه هوس كرده اند امسال عيد را اصفهان تلپ بشوند ... 
حالا اگر هم درجه  يك نشد، مهم نيست؛ فقط زرى نفهمد.» 
آقاى بابا باز اطمينان داد. كبرى دوباره وسايل گل چينى اش 

را گذاشت روى همه  وسايل ديگرش.
*

خانم مامان، گوشى تلفن را كه گذاشت، صداى بسته شدن 

ــنود. قيافه  آويزان  ــد تا خبرهاى خوش بش ــنيد. دوي در را ش
ــت. آقاى بابا، با كندى و  ــوال باقى نگذاش آقاى بابا جاى س
ــته  كاناپه.  ــى كتش را درآورد و انداخت روى دس بى حوصلگ
نشست و تلويزيون را روشن كرد. كبرى سراغ ساكش رفت 
ــاك بيرون بكشد.  تا دفتر تمرين هاى رياضى اش را از ته س
اكبر از اتاقش بيرون نيامد. آقاى بابا پرسيد: «حالا شام چى 
داريم؟» ده دقيقه  بعد، خودش رفت و آرام در يخچال را باز 
ــت لاى  ــيد و گذاش كرد و تكه  پنير باقى مانده را بيرون كش
نان و همراه با همه  خيالاتش كشيد به دندان. كسى نفهميد 

چرا خانم مامان به جايى تلفن نمى زند.
*

ــين  ــش تا س ــن بود؛ حيف كه ش ــين په ــفره  هفت س س
ــده بود. اكبر پاى تلويزيون هى كانال عوض  بيشتر جور نش
ــى را براى بار  ــيد و مجله  خانوادگ مى كرد. كبرى آهى كش
ــد. آقاى بابا به  ــت تا صفحه حوادثش را بخوان پنجم برداش
ــه حوالى كوبلن  ــده بود ـ البته دقيقا ب ــت ها خيره ش دوردس
ــداى خنده هاى  ــوار اتاق پذيرايى … ص ــده  روى دي قاب  ش
ــپزخانه  ــحالى هاى اجبارى خانم مامان از آش عصبى و خوش
ــيد: «آره، زرى جان! از آن اول هم دل من  به گوش مى رس
ــگون ندارد. خوب، آدم وقتى  ــفر ش گواهى مى داد كه اين س
ــت بيايد، بلانسبت عزيزى كه  مى داند برف و باران قرار اس
ــت داده كه الِكِ و هِلكِ  ــى، مگر عقلش را از دس ــما باش ش
ــب؟! … بله … بله، من هم به  ــهر غري بكوبد و برود تا ش
ــاء االله سال بعد قسمت بشود  آقامان گفتم همين را … ان ش

با شما و خواهرشوهرگل تان … . »
ــت ـ يعنى كوبيد ـ يك  ــى را كه گذاش خانم مامان، گوش
ــد و يكى عين هر  ــوى تلويزيون تركي ــه ت توپ مثل هميش
ــرش را خاراند  ــال … » آقاى بابا س ــال گفت: « آغاز س س
ــد. خانم مامان دوباره گوشى  ــت ها خيره ش و باز به دوردس

را برداشت. 

سفر پرماجرا

طنزنامه
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كليد اول

ــريع تر به مرز  ــن كه بتوانيد خودتان را هر چه س براى اي
ــت كه انتخاب  ــانيد، راه هاى فراوانى هس ــتگى برس بازنشس
ــما دارد.  ــاب و حوصله  ش ــه وضعيت اعص ــتگى ب آن ها بس
ــت كه مثلا كشتن سركارگر يا رييس اداره تان هم  طبيعى س
ــالم را  ــت... اما ما تلاش مى كنيم راه هايى س راهى فورى س

پيشنهاد كنيم.
كليد دوم

ــد؛ اگر كارگر  ــد كه به خودتان ضرر بزني ــورى كار كني ط
ــوخى بگيريد و از ول  ــتيد، توصيه هاى ايمنى را ش فنى هس
ــت كم  ــيم برق دريغ نكنيد؛ دس كردن جرثقيل يا بازى با س
ــته كنيد. اگر هم كارمند  ــد ديگران را زودتر بازنشس مى تواني
ــته شدن آن  ــتيد، بهترين راه براى زودتر بازنشس اداره هس
ــك بار كتك كارى  ــام همكاران تان روزى ي ــت كه با تم اس
كنيد؛ اگر ارباب رجوع سربه زير گير آمد، كه چه بهتر؛ عوارض 

ادارى كم ترى هم دارد.
كليد سوم

ــعى  ــوده كنيد، س ــراى آن كه بتوانيد زودتر خود را فرس ب
ــتون  ــد رژيم غذايى را فراموش نكنيد؛ قبلا در همين س كني
ــت؛ اما  ــده اس ــدن آورده ش ــتورات كاملى براى چاق ش دس
ــت كه از روغن نباتى غفلت نكنيد؛  خلاصه  اين رژيم آن اس
ــل روغن نباتى براى  ــمى مث هيچ چيز در ايران به طور رس

خودكشى تاييد و توزيع نشده است و نمى شود. 
كليد چهام

براى آن كه زودتر به بازنشستگى نزديك شويد، هرگز از 

فعاليت هاى سياسى غافل نشويد؛ در رده هاى فعاليت سياسى 
ــده بالا برويد، كه براى سلامتى تان تا حدى مفيد  هرطور ش
ــت؛ از يك جايى به بعد ديگر به سلامتى مربوط نخواهد  اس
شد؛ اما اگر بتوانيد تشخيص دهيد كه كدام گروه دقيقا پيروز 
يا كدام گروه دقيقا منهدم خواهد شد، عضو هر كدام شان كه 

بشويد، قطعا بازنشستگى شما حتمى ست.
كليد پنجم

براى آن كه بتوانيد بازنشسته شدن را زودتر از موعد مقرر 
ــت خود را گرفتار پى گيرى هاى ادارى  تجربه كنيد، كافى س
ــد؛ آن قدر از پله ها بالا و پايين خواهيد رفت، كه دور  آن كني
ــاخ شما كه نه، روى شاخ  از جان تان از كار افتادگى روى ش

وضعيت شغلى شما خواهد بود.
كليد ششم

ــعى كنيد براى خودتان فلسفه و هدف بازنشسته شدن  س
را مشخص كنيد؛ حقيقت آن است كه اگر نتوانيد با بى پولى 
يا پارك نشينى يا عوض كردن كهنه  نوه  انتهايى زندگى تان 
ــوار مى گذرد. به اين  ــتگى براى تان دش را بگذرانيد، بازنشس
ــت. دور از جان  ــر كنيد كه چه راه هايى براى مردن هس فك

شما البته. 

شش كليد طلايي براي آن كه شما را زودتر بازنشسته كنند

طنزنامه
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پدر عزيزم!
ــريف برديد سر كار، تا  ــيد. صبح زود كه تش خسته نباش
ــن روز اضافه كارى لعنتى تان در 29  به قول خودتان آخري
ــانيد، تا پشت سرتان آمدم  ــفند را بتوانيد به فرجام برس اس
ــم، صداى كوبيدن در مثل آوار  ــما بگوي كه مطالبى را به ش
ــرم خراب شد. به هر حال، به قول پيرزن ها، گويى  روى س
ــر را در تعطيلات نوروز ببينيم  ــمت نبوده كه ما هم ديگ قس
ــما از پنجم عيد هم براى اضافه كارى تشريف  ـ احتمالا ش
ــيزده به در ـ كه با دايى جان،  مى بريد اداره و ما لااقل تا س
يا همان ديو دو سر از نظر شما، مى رويم ويلاى محمودآباد 

ـ آن جا مى مانيم.

چند تا چيز هست كه حتما يادتان نرود:
ــد. اگر يك لكه   ــويى بگيري ــت خودتان را از اتوش 1 ـ ك
ــتينش ـ حوالى زير بغل ـ ديديد، زياد  ــوختگى روى آس س
ــت با خاله جان تلفنى  ــوكه نشويد؛ مامى موقعى كه داش ش
ــك گوربه گور"  ــما با عنوان "ناخن خش حرف مى زد و از ش
اسم مى برد، يك هو داد زد كه يكى كت آن گدا را از زير اتو 
بردارد. متاسفانه كار از كار گذشته بود. راستى پول اتوشويى 
ــما و هشت تا لباس ديگر  را نداده ايم؛ منظورم پول كت ش

ماست.
2 ـ سبزه  عيد، از بس آب خورده بوى لجن گرفته. گمان 
نمى كنم شما زياد خانه بمانيد كه نياز به سفره  هفت سين و 
اين جور مزخرفات داشته باشيد. سر راه خانه  ننه جان، سبزه 
ــوى جوى آب. ماهى گلى را هم ببريد خانه ى  را بيندازيد ت
ــه جان. بلكه آقاجان كنار ماهى هاى ديگر يك لقمه زهر  نن

مار هم به اين يكى بدهد.
ــيه  ــيم آخر و نس 3 ـ اصغر آقا، ديروز ديگر زده بود به س
ــايه بار  نداد كه نداد؛ كلى هم لغز و ليچار جلوى در و همس
ــدارد قرضش را بدهد، آن وقت  ــما كرد، كه يارو عرضه ن ش
زن و بچه ش مد به مد لباس عوض مى كنند ... . مامى فقط 
گفت اى ى ى ى ش ش ش. مثل هميشه ... لطف كنيد و 54 
ــوپرماركت را بدهيد؛ عيد قبلى را كه  ــزار تومان قرض س ه
يادتان هست؟ قضيه  آمدن اصغر آقا دم در خانه و آبروريزى 

جلوى آن همه مهمان را مى گويم. 
ــن را كم كنيد؛ ما فرصت نكرديم، چون تا  4 ـ آب گرم ك

دم رفتن حمام بوديم.
ــى اگر ببيند آن  ــب آب بدهيد. مام ــا را مرت 5 ـ گلدان ه
ــده، دمار از روزگارتان  ــك ش ــف محبوبش خش حسن يوس

درمى آورد.
ــيد كه دست تان  همين ها ديگر. مواظب خودتان هم باش
مثل هميشه نچسبد به ماهى تابه. غذا از ديشب هست براى 
ــد؛ كالباس و  ــى و تخم مرغ نخوري ــده. زياد تن ماه دو وع

سوسيس زيادى هم ضرر دارد.
عيد خوش بگذرد.
ليلا
( راستى مامان مى گويد بنويس: من با بچه ها برنمى گردم، 
ــيزده توى  ــان گردان. بعد از س گداى ... ! خودت بيا و برش

دادگاه مى بينمت. )

پدر عزيزم سلام!

طنزنامه
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افقى
1-يكى از توليدات شركت ميرآب جهت كنترل فشار و جريان آب-نام نمايندگى شركت ميرآب در استان آذربايجان

2-موى گردن شير-از بيمارى هاى خونى-هديه اى براى عروس خانم
3-اثر پا-بنايى معروف«تاج محل در اين شهر قرار دارد»- طاقچه بالا-مسير گردش سيارات

4-پرچم-عصاره انگور و خرما-رودى در روسيه
5-براى مهار آب رودخانه ها ساخته مى شود-رود ناشنوا-چانه-اشاره به دور

6-كمان حلاجى- بلوز-وسيله بازى پرتابى
7-كلام درد انگيز-محصولى كه معمولاً در مرداب مى رويد-بعضى ها به هنگام سخنرانى مى زنند!-عضوى در صورت

8-پاره كردن پارچه- گويش اصلى و بومى-حرف ندارى
9-تالاب به گويش محلى-حنجره-قسم با دم!-صومعه

10-واحد اندازه گيرى-مقابل صعود-نام مشكين شهر سابق
11-غذاى بيمار-مفصل استخوان-اسم تركى-به همين شكل هم از مركبات است

12-سازنده ساختمان- خاك- رهرو و عابد
13- گونه اى بيمارى حيوانى-مظهر پاكى-همراه تب مى آيد-طريقى ميان بر

14-منطقه سردسير را گويند-دندانه دار-سلاح سرد لوطى هاى قديم
15-خطى دو سه گوشه-فوتباليست معروف آمريكاى جنوبى(آرژانتين) كه مصرف كوكائين او را به بدنامى كشاند.

عمودى
1-يكى از توليدات شركت ميراب كه به عنوان شير انتهاى خط مورد استفاده قرار گيرد و به دليل طراحى خاص آن انرژى زيادى را 

پس از خروج اب از داخل شير مستهلك مى كند-نام نمايندگى شركت ميراب در تهران
2- خاطر- هلاك و نيستى- معارفه

3- نقش هنرى-نژادى براى سگ-پهلوان-شهر زادگاه انيشتين
4-هم اكنون-شير زن كربلا-گل نوميدى

5-بيكاره و آواره- تكبر و غرور- آئين و رسوم-نيم خوراك كودك
6-بلم و كرجى-خشمگين،غران-زنگ كاروان

7-سوره زنان-ويتامين انعقاد خون- راه تغذيه جنين-اجداد
8- درياى عرب-نام شركت توليدى شير آلات صنعتى-جام معروف

9-يارى است-از حروف الفبايى يونانى- دوستى- وا و بانگ
10-چابك و زرنگ-صداى مرغ خانگى-راكب

11- واحد سطح-سرزمين عجايب-خاك سفالگرى-تيز نيست و نمى برد
12-تمدن باستانى-تهى و پوچ-خواهر مادر

13-كفش چوبى و دمپايى-از چاشنى ها- ستون خيمه-پرنده زيبا و شناگر
14-سپرده ها-سخن  كلام-چرك

15-شاعر مى گويد در لطافت طبعش خلاف نيست- محل هايى از شير پروانه اى با عملكرد هيدروليكى به عوان شير كنترل پمپ

افقى
1-يكى از توليدات شركت ميرآب جهت كنترل فشار و جريان آب-نام نمايندگى شركت ميرآب در استان آذربايجان

جدول
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برندگان جدول 
شماره 13

1. مهردادباقردوست   تهران
2. سينا امام جمعه زاده تهران
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شش درجه جدايى نام نظريه اى است كه از طريق آن اثبات مى شود كه هر دو شخص دلخواه روى كره زمين با 6 واسطه به 
هم مربوط مى شوند. واضع اين نظريه استنلى ميلگرام مى باشد. اين نظريه، مقدمه نظريه ديگرى به نام دنياى كوچك است.

ــر خاله من هم با حسابدار همان شركت همكلاس بودند.  ــايه مدير فلان شركت هستيد؟! چقدر جالب، اتفاقا پس ــما همس ش
عجب دنياى كوچكى...

ــاده كشف مى شوند و شما را به مخاطبى  ــابهى برخورد كرده ايد. روابطى كه طى يك اتفاق س ــما هم با موارد مش احتمالا ش
ــى) مرتبط مى كند. اين ارتباط ممكن است از نوع درجه يك باشد (مثل دوستى  ــايد براى اولين بار ديده ايد (مثلا در تاكس كه ش

مستقيم) يا درجه دو (با يك واسطه) و يا با واسطه هاى بيشترى باشد.
يكى از جالب ترين نظريه هايى كه تاكنون در حوزه علوم اجتماعى و آمارى مطرح شده، نظريه شش درجه جدايى است. طبق 
ــش با هم  ــانى بر روى كره زمين، حداكثر يك (Six Degrees of Separation) رابطه درجه ش اين نظريه، هر دو انس

دارند! يعنى حداكثر توسط پنج واسطه به يكديگر متصل هستند.
ــت دوست دوست دوست دوست دوست شما»  باشد نه دورتر! جالب نيست؟ حتى  مثلا باراك اوباما نهايتا ممكن است«دوس

ممكن است شما با آنجلينا جولى رابطه نزديك ترى داشته باشيد. زياد خوشحال نشويد، به رابطه با بن لادن هم فكر كنيد!
ــازى جامعه است و در سال هاى اخير خصوصا با پيشرفت  ــادگى، يكى از پيچيده ترين مدل هاى شبيه س اين نظريه در عين س

اينترنت و شبكه هاى اجتماعى، نظر بسيارى را به خود معطوف نموده است.
دنياى كوچك ما

ــال پيش، يك نويسنده مجارستانى به نام كارينتى نظريه شش درجه جدايى را مطرح نمود. در آن  ــتاد س اولين بار حدود هش
زمان، كسى به اين نظريه توجهى نكرد، چون خود كاترينى كه يك نويسنده ساده بود هم حرف خودش را جدى نگرفت! ولى 
ــعى كرد با ارائه  ــناس آمريكايى به نام ميلگرام س ــان روى آن كار كردند و نهايتا يك جامعه ش بعدها رياضيدانان و جامعه شناس

نظريه «دنياى كوچك»، همان مفهموم را برساند.
ــمندانى از چند دانشگاه بزرگ آمريكا (خصوصا هاروارد و ام آى تى) سعى كردند اين نظريه را  ــال پيش، دانش حدود پنجاه س

اثبات نمايند. مانند بسيارى از علوم اجتماعى، تنها راه اثبات يا رد اين نظريه، تجربه هاى اجتماعى بود. 
كارنيتى بعد از جنگ جهاني اول به نوشتن چند داستان كوتاه اقدام كرد. داستان هاي وي بيشتر حول وحوش بحث هايي مانند 
طراحي ايدهآل شهرها يا مديريت بهينه ترافيك با نگاه به بحث شبكه هاي اجتماعي بود. او در يكي از داستان هاي كوتاه خود 

به نام زنجير به بررسي پديده افزايش ارتباط ميان انسان ها با افزايش فناوري و پيشرفت بشر مي پردازد.
ايده اي كه اين نويسنده مجارستاني در زمان خود مطرح مي كند، ايده اي جالب و البته درست است. اين نويسنده اشاره مي كند 
كه با افزايش فناوري ارتباط هاي بين انسان ها بيشتر مي شود و البته به دليل تغيير فناوري، جغرافيا، نوع ارتباط ها و كيفيت آن ها 
ــور يا شهر مختلف سفر كرده بود و هنگامي كه  ــما در زمان جواني اش به چند كش نيز تغيير مي كند. به عنوان مثال، پدربزرگ ش
ــورها باز در ارتباط بود. پدر شما در زمان جواني اش چگونه بود؟  ــهر خود بازگشت با چند نفر از آن شهرها يا كش ــور يا ش به كش

شما چگونه هستيد؟
ــور ديگري درس مي خواند فقط مي توانست هفته اي يك بار با  ــجويي خود در كش به عنوان مثال، اگر مادر من در زمان دانش
مادرش صحبت كند و مجبور بود براي اين كه نامه اش به دست مادرش برسد، يك ماه صبر كند؛ اما امروز كه دخترش در كشور 
ديگري درس مي خواند هر روز با او تلفني صحبت مي كند براي هم مرتب ايميل مي فرستند و حتي با هم ويديو كنفرانس هم 

انجام مي دهند تا در هنگام صحبت و گپ زدن تصوير همديگر را نيز ببينند.

ــه نه تنها به افزايش كيفيت ارتباط ميان  ــد تلفن، موبايل، چت، پيام كوتاه، ويديو كنفرانس و... همه و هم ــي مانن فناوري هاي
ــي و مكاني و زماني فراهم  ــه به محدوديت هاي جغرافياي ــه امكان برقراري ارتباط را بدون توج ــك مي كنند، بلك ــان ها كم انس

دنياي كوچك 6 درجه ما
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ــان ها باز  ــافرت براي انس ــطح  فناوري در صنعت حمل و نقل و كاهش قيمت و هزينه مس مي كنند. از طرف ديگر، با افزايش س
هم به تعداد روابط ميان انسان ها افزوده مي شود.

ــد، اكنون اين دامنه محدود به همه  ــهريانش مي ش ــال پيش دامنه ارتباط هاي هر فرد محدود به  همش اگر تا پنجاه يا صد س
ــت. البته كيفيت اين ارتباط نيز به طرز چشمگيري افزايش يافته است. نكته مهم تر اين كه با راحت تر  ــان هاي كره زمين اس انس
ــت مي توان نتيجه گيري كرد كه تعداد ارتباط ها نيز  ــدن ارتباط و افزايش دامنه افرادي كه مي توان با آن ها ارتباط داش برقرار ش

افزايش مي يابد.
ــاني را كه از ميان جمعيت كره زمين  ــتان «زنجير» اين ايده را بيان مي كند كه احتمالاً مي توان هر دو انس كارينتى در داس
ــطه به همديگر مربوط كرد. به عنوان مثال، ميان دو شخص A و G حداكثر پنج نفر وجود  ــده اند حداكثر  با پنج واس انتخاب ش
دارند و در بدترين حالت شخصي مثل B وجود دارد كه با شخص A در ارتباط است و شخصي مثل C وجود دارد كه با شخص 

B در ارتباط است و به همين ترتيب تا به G برسيم.
A-B-C-D-E-F-G

اين تئوري را «شش درجه جدايي» يا 6Degrees Separation  ناميدند. اگر بخواهيم توضيح دهيم كه كارينتى چگونه 
به اين ايده رسيد بايد به نكته اي اشاره كنيم؛ كارينتى متوجه شد، اگر همه افراد روي كره زمين را به شكل نقاطي فرض كنيم 
ــي افراد و ارتباط ها را مانند يك گراف فرض كنيم با  ــاط ميان اين نقاط خطي بين دو نقطه برقرار كنيم، يعن ــر ارتب و در ازاي ه
ــنا است و هركدام از آن 43  ــود و اگر فقط فرض كنيم نفر اول با 43 نفر آش ــرفت فناوري به چگالي اين گراف افزوده مي ش پيش
نفر با 43 نفر ديگر آشنا هستند كه با آشنايان بقيه مشترك نيستند و به همين ترتيب ادامه دهيم، بعد از شش مرحله تعداد كل 

افراد از تعداد جمعيت كره زمين بيشتر مي شود. 
به اين ترتيب او اين تئوري را مطرح كرد. اما سؤال اصلي همچنان باقي است، آيا اين تئوري درست است يا اين احتمال كه 

هر فرد حداقل 43 نفر جديد را بشناسد كه بقيه آن ها را نشناسند، فرضي محال است؟

آزمايش دنياي كوچك 
ــي در دانشگاه MIT بود و زير  ــجوي دوره دكتراي جامعه شناس ــال 1961 دكتر مايكل گورويچ، كه در آن زمان دانش در س
ــغول تحقيق و فعاليت بود، موضوع پروژه خود را تحقيق روي ساختار  ــمند شهير ارتباطى، مش ــپول، انديش نظر دكتر اتيل دلاس
ــترده به جمع آوري اطلاعات وسيعي  ــيار، با تلاش گس ــبكه هاي اجتماعي انتخاب كرد. وي در اين راه ضمن صرف زمان بس ش

پرداخت. اين اطلاعات عملاً نخستين مجموعه اطلاعات قابل تحليل درباره شبكه هاي اجتماعي بودند.
از سوي ديگر، مانفرد كوچن، رياضيدان اتريشي كه روي جنبه هاي آماري اصول شهرسازي كار مي كرد، ساختار و اطلاعات 
ــت آورد. يكي از اين  ــيار جالبي به دس ــت آورده بود، در قالب روابط رياضي مدل كرد و نتايج بس تجربي اي را كه گورويچ به دس
نتايج اين چنين بود: «با توجه به ساختاري كه دكتر گورويچ  به دست آورده است، مي توان نتيجه گرفت كه هر دو ساكن ايالات 

خواندنيها



48

متحده حداكثر با دو واسطه با هم در ارتباط هستند».
كوچن همچنين پيش بيني كرد كه اگر تعداد افراد مياني فقط يك نفر بيشتر شود، آن وقت نتيجهِ بالا براي كل جمعيت كره 

 زمين صادق خواهد بود. البته همه اين نتيجه گيري ها فقط ناشي از مدل تجربي  گورويچ بود.
نتايجي كه كوچن در سال 1978 منتشر كرد، ما حصل كار بيست سال قبل او و دلاسپل بود. اگر كمي به گذشته برگرديم، 
ــگاه هاروارد مشغول به تحصيل بود، براي  ــتنلي ميلگرم هنگامي كه در دانش ــفه دان بزرگ امريكايي يعني اس مي بينيم كه فلس
ــته هاي كوچن ودلاسپل آشنا شد. اين دست  ــه رفت و از دانشگاه پاريس ديدن كرد. در آنجا وي با دست نوش ــفري به فرانس س

نوشته ها و نتايج به دست آمده ضمن بيان بسياري نكات، سؤالات زيادي را مطرح مي كردند.
ــت ؟ اين سؤال را سؤال دنياي  ــط تعداد افراد در رابطه ميان دو نفر در جامعه چند نفر اس ــؤال ها اين بود: متوس يكي از اين س

كوچك ناميدند.
استنلي ميلگرم، در بازگشت به ايالا ت متحده تصميم گرفت براي يافتن جواب اين سؤال ها كار كند و به همين كار نيز مشغول 
شد. اما كوچن ودلاسپل نوشته هاي خود را تا هنگامي كه به MIT  نيامدند و گورويچ به مدل تجربي نرسيد، منتشر نكردند و 

روزي كه اين مطلب منتشر شد، استنلي جواب هايي براي اين سؤال ها يافته بود.
ــي را ترتيب داد. وي اين آزمايش را «دنياي كوچك» ناميد. آزمايش دكتر  ــت آوردن جواب آزمايش دكتر ميلگرم، براي به دس
ميلگرم به اين ترتيب بود كه وي تعداد بسيار زيادي نامه را ميان افراد مختلفي در دو شهر اوماها در ايالت نبرسكا و شهر ويكيتا 
در ايالت كانزاس پخش كرد. وي به هر فرد كه به صورت تصادفي انتخاب شده بود يك نامه داد و از آن ها خواست كه نامه را 

به فرد مشخصي در شهر بوستون در ايالت ماساچوست برسانند.
ــيار زياد آن ها از يكديگر بود. اكثر اين افراد فرد مذكور را نمي شناختند و فقط بايد سعي  ــهرها فاصله بس دليل انتخاب اين ش
ــاند و به همين ترتيب فرد  ــت فرد مورد نظر برس ــي بدهند كه فكر مي كنند بهتر مي تواند نامه را به دس مي كردند نامه را به كس

بعدي بايد نامه را به كسي مي داد كه فكر مي كرد بهتر مي تواند نامه را به دست گيرنده برساند.
محتواي نامه هايي كه ميان افراد به صورت تصادفي پخش شده بود، هدف از اين آزمايش و نحوه انجام آن را توضيح مي داد 
و نامه اي ديگر كه اطلاعات ابتدايي مانند نام و نام خانوادگي و شهر محل سكونت و... فرد گيرنده را مي داد و همچنين تعدادي 
ــگاه هاروارد، كه هر دريافت كننده نامه بايد اسم خود و كسي كه نامه را از وي گرفته،  ــت به آدرس دانش ــتال آماده پس كارت پس
ــتان آن قدر ادامه پيدا مي كرد تا بسته  ــت مي كرد و بقيه نامه را به نفر بعدي مي داد. اين داس ــت و پس روي يكي از آن ها مي نوش
به فرد مورد نظر برسد. به اين ترتيب، هنگامي كه نامه در نهايت به دست فرد گيرنده مي رسيد، دكتر ميلگرم مي توانست مسير 

طي شده توسط نامه را مورد بررسي قرار دهد.
ــد. مسيري كه هر نامه طي كرده بود به طور متوسط داراي طول  ــيار جالب تر از آن چيزي بود كه  تصور مي ش اما، نتيجه بس
ــش). دكتر ميلگرم، نتيجه تحقيق و كار  ــتند (يعني طول برابر ش 5/5 بود يا به بيان ديگر فقط پنج نفر بين هر دو نفر قرار داش
خود را تحت مقاله اي با عنوان «آزمايش دنياي كوچك» در مجله «روانشناسي روز» به چاپ رساند. مقاله وي بسيار مورد توجه 

قرار گرفت و شهرتي جهاني پيدا كرد.
ــتين بار  ــش درجه جدايي مي داند، اما در حقيقت اين عنوان نخس امروزه دكتر ميلگرم، كوهن و كارينتى را از بانيان تئوري ش

توسط نمايشنامه نويس امريكايي جو گوآر در نمايشنامه اي با همين عنوان استفاده شد.
ــكالات بسيار زيادي وارد شد. به عنوان مثال، عده اي  ــت آمده آن بعدها اش البته، به نحوه آزمايش دكترميلگرم و نتايج به دس
ــود؟ آن ها در اين آزمايش  ــتند، چه مي ش مي گفتند، تكليف جوامع كوچكي كه در كره زمين وجود دارند و با بقيه در ارتباط نيس

چگونه لحاظ شده اند؟ يا اشكالات بسيار متنوع ديگري كه بعدها مطرح شد.
اما دانشمندان و محققان ديگر سعي كردند، با استفاده از ابزارهاي ديگر و طراحي آزمايش هايي كه مشكلات آزمايش دنياي 

كوچك را نداشته باشد و در عين حال جامع تر باشد، نتايج دقيق تر و درست تري به دست آورند.

كاربرد نظريه
ــال هاى اخير كه همه  ــت. خصوصا در س همان طور كه مى توان حدس زد، عمده كاربرد اين نظريه در تبليغات و بازاريابى اس
ــتيم، بهتر مى توانيم ارزش اين نظريه را درك  ــنا هس ــبكه اى آش كمابيش با مفاهيمى مثل بازاريابى چندلايه اى يا بازاريابى ش
 Business) ــبكه هاى بازاريابى شده ايد، بهتر است يك بار مدل كسب وكار ــما هم از كسانى هستيد كه وارد ش كنيم. اگر ش

Mode) آنها را مطالعه كنيد.
ــازى رفتارهاى اجتماعى، فراگيرى مد، تئورى شايعه و مانند آنهاست كه در علوم آمارى  كاربردهاى ديگر اين نظريه، مدل س
به آن پرداخته مى شود. به هر حال، اين نظريه در ابعاد جمعيت ميلياردى جهان، آن قدر جذابيت دارد كه تاكنون چندين فيلم و 

بازى بر اساس آن ساخته شده است. 
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