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2 سرمقاله

ــود. در واقع نيروى انسانى، موتور  ــوب مى ش ــازمانى محس ــانى، مهم ترين عنصر و بزرگ ترين ثروت هر س نيروى انس
محرك سازمان ها در جهت رسيدن به اهدافشان قلمداد مى شود. امروزه مانند گذشته نيست كه مزيت رقابتى يك سازمان در 

تكنولوژى و ابزارآلات پيشرفته باشد، بلكه بزرگ ترين مزيت يك سازمان در به كارگيرى نيروى خلاق و ماهر است.
سازمان هاى امروز، به افرادى نياز دارند كه مشكل گشا و توانمند باشند و بتوانند با استفاده از دانش، مهارت و تعهد خود، موجبات 
اثربخشى سازمان را فراهم آورند. توانمندسازى بدين معنى است كه به افراد كمك كنيم تا احساس اعتماد به نفس خود را بهبود بخشند. 
در اين راستا مديران موفق بهترين مسير را در تعامل با كاركنان خود مى دانند و به دوستان خود نيز اين پيشنهاد را مى كنند كه با كاركنان 
ــمتى از وقت خود را صرف آنان نمايند و پيشنهادهاى آن ها را  ــتر صحبت و تعامل داشته باشند و قس ــطوح مختلف) بيش ــطحى ( س در هر س
مجدانه پى گيرى كنند. كاركنانى كه به ارزش كار خود در سازمان واقف باشند با نيروى مضاعف كار خواهند كرد و اين همه به معناى افزايش 

اثربخشى سازمان خواهد بود.
ــاركت كاركنان را در برنامه ها و پروژه ها افزايش داده و اولويت هايى كه در كارها وجود دارد را براى آنان توضيح مى  چنين مديرانى مش

دهد و ارزيابى هايى كه از كار آن ها به عمل آمده را به آنان يادآور مى شوند.
آن چه در بالا بدان اشاره شد صرفا براى پر نمودن مقدمه اين نشريه تهيه نگرديده بلكه بخشى از باورهايى است كه در قالب كلمات براى 
شما خواننده  محترم تدوين شده است. ما معتقديم اولين قدم براى ايجاد و حفظ ارتباطات بزرگ در سطح سازمان ها، داشتن بسترى از اعتماد، 
عشق، دوستى، ايمان، پشتكار و بسيارى ديگر از ارزش هاى به يادگار گذاشته در نهاد تك تك انسان هاى روى اين كره خاكى است كه من 
و تو به لحاظ پاره اى از روزمره گى ها آن ها را در پايين ترين سطوح فكرى خود بايگانى نموده ايم. ميراب معتقد است كه چنان چه فرصت 
ها مهيا گردند ما مى توانيم چند باره اين ارزش ها را مرور نموده و غبار روى آن ها را دوباره با اميد و نيل به آينده تميز نماييم و آن طور كه 

شايسته مخلوقى به نام انسان است با خود و ديگران ارتباط برقرار كنيم. 
و اين ميسر خواهد شد به شرط حضور دل در فضاى ارتباطات تو و من …

داوود اميراحمدى
مديرارتباطات سازمانى و آموزش

مديران موفق، كاركنان توانمند
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هشتمين نشست سراسرى نمايندگان ميراب

ــرى نمايندگان ميراب در تاريخ  ــتمين نشست سراس امسال هش
چهارم و پنجم ارديبهشت ماه به همت يكى ديگر از ياران صديق و 
ــلاش اين خانواده جناب آقاى مهدى حدائق نيا در حال و هواى  پرت
ــار و در مدفن خواجوى كرمانى, حافظ و  ــز و فرح بخش به دل انگي

سعدى و شهر بهارنارنج برگزار گرديد.
ــزى گرديد كه بتواند  ــت دو روزه به صورتى برنامه ري اين نشس
اعضاى گروه را هر چه تمام تر به هم نزديك كند و اين امر با برنامه 
ــى كه از تاريخ  ــت نظر جناب آقاى حدائق نيا و احساس ــزى و دق ري
كهن اين خطه نشات مى گيرد و زبانزد خاص و عام مى باشد جامعه 
عمل به خود پوشاند. مردم استان فارس على الخصوص شيرازى ها 
در آداب و سنن ميهمان نوازى ريشه اى تاريخى دارند و اين دو روز 

سند ديگرى بر تاييد اين خصلت خداپسندانه بود.
از آن جايى كه بحث بازار و مسائل مربوط به آن بخش اعظمى 
ــعى برآن  ــد س ــازمان هاى توليد محور مى باش از تفكر و دغدغه س
ــت با سخنرانى جناب آقاى دكتر محمود  ــد در ساعات اوليه نشس ش
ــگاه علامه طباطبائى در  ــان عضو محترم هيات علمى دانش محمدي
ــب و كار اطلاعاتمان را در  ــش بازاريابى درفضاى كس خصوص نق
اين حوزه به روز نماييم. ايشان ضمن ارائه اين تفكر كه همه ما در 
ــتيم بايد بدانيم كه اصول، هنر و تكنيك  جايگاه يك فروشنده هس
هاى فروش و بازاريابى را كه به كار مى گيريم در چه سطى است و 
اين دانش مى بايست در كنار تجارب اندوخته شده به روز گردد زيرا 
ــرط لازم براى ماندگارى و حفظ و توسعه سازمانمان در گرو  كه ش

داشتن توان مقابله با رقباى داخلى و خارجى است.
ــه توجه به تحولات  ــدند ك ــان يادآور اين نكته ش  در ادامه ايش
بازار يكى از نكات بسيار مهم براى ماندگارى هر صنعتى در فضاى 

رقابت است و مطالعه مباحث اقتصادى، سياسى و ارتباط تنگاتنگ با 
ــريات تخصصى نقطه آغازى براى اين امر مهم است زيرا كه در  نش
ــيار سريع است و چنان  دنياى كنونى تغييرات در همه عرصه ها بس

چه غفلت نماييم، جبران آن بسيار دشوار خواهد بود.
در ادامه آقاى دكتر محمديان به رهنمودهايى اشاره كردند كه در 

ذيل به آنان شاره خواهم نمود:
ــغول به فعاليت هستيم   توجه به جايگاه صنعتى كه در آن مش
و اين كه سهم بازارى كه درآنيم به چه ميزان است و حساس بودن 

به رتبه اى كه كسب كرده ايم. 
ــتراتژهاى سازمان و اين كه استراتژهاى   توجه به اهداف و اس

سازمان، تعيين كننده قيمت كالا و خدمات مى باشند.
 توجه به نقاط قوت سازمان از جمله توان بالا در صادرات آن 
ــهمى و كيفى، وجود  ــورهاى عضو G3، توان رهبرى س هم به كش
ــيار  ــت افرايش و تنوع توليد در آينده اى بس ــعه جه يك طرح توس
نزديك، حضور نيروى تحصيلكرده در طبقات بالاى تصميم گيرى، 
حضور پر رنگ در بيشتر مناقصات و كسب اطمينان صاحبان صنايع 
ــبكه قدرتمند فروش در  ــر حضور يك ش ــه مهم ت ــته و از هم وابس
ــر كشور كه شامل برند سازمانى معتبر و خوش نامى در سطح  سراس

نمايندگى هاى آن مى باشد.  
ــازمان  ــينرژهاى موجود در س ــه به بهره بردارى ها و س  توج
ــجام  ــجام ( انس و اين كه براى توفيقات آينده نياز به چهار نوع انس
ــجام فكرى و شناختى، انسجام عملياتى و از همه مهم  طراحى، انس
ــجام عاطفى ) در فرآيندهاى تصميم سازى بايد مد نظر قرار  تر انس
گيرد و انسجام عاطفى همان نقطه آشيل فرهنگ هاى پايدار است 
ــاركت و تشريك مساعى  ــت يابى به اين موفقيت تنها با مش و دس

آينده سازمان ها در دست واحد توزيع است

گزارش خبرى
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ــق و اعتماد بين  ــتى، عش ــاد و در رابطه اى مملو از حس دوس ايج
اعضاى خود گسترش مى يابد و اين يعنى ارتباط از نوع ديگر.

ــان در ادامه و تا پايان سخنرانى خود در هريك از موارد ذكر  ايش
ــده بالا با ذكر مثال هاى عينى تصويرى نزديك تر به حاضرين  ش

در نشست ارائه نمودند.
در بخش دوم اين نشست و طبق برنامه از قبل تعيين شده نوبت 
ــان ضمن تشكر از دست  ــيد. ايش به جناب آقاى مهندس توجه رس
اندكاران اين نشست از جناب آقاى دكتر محمديان نيز براى حضور 
مجددشان در فضاى ميراب قدر دانى نموده و به ميهمانان حاضر در 
جلسه يار جديد خانواده ميراب جناب آقاى محمد تقى سرولايتى را 
ــه عنوان يك منبع دانش و تجربه در حوزه بازار معرفى نمودند. در  ب
ادامه يادآور اين نكته نيز شدند كه عدم حضور جناب آقاى مهندس 
ــنى از  ــور بوس ايزدخواهى به دليل دعوت وزير اقتصاد و دارايى كش
دوازده مديرعامل ايرانى براى گفت و گو پيرامون مباحث اقتصادى 
ــت كه به لحاظ اهميت هشتمين نشست سراسرى ميراب،  بوده اس
ــركت  ــده مديرعامل در اين گردهمايى ش ــان در جايگاه نماين ايش

خواهند كرد.
سپس مهندس توجه تصميمات اخذ شده براى حركت هاى سال 
ــتان  ــت مد نظر دوس ــارى و نقاط كليدى و مواردى كه مى بايس ج
ــور قرار گيرد را به صمع و نظر اين  ــر كش در نمايندگى هاى سراس
عزيزان ر ساندند و متذكر شدند كه وفاى به عهد و رازدارى يكى از 
خصلت هاى بزرگ مردانيست كه در عرصه كار مى خواهند حضور 

متمايز از سايرين داشته باشند. 
در بخش سوم پاى صحبت جناب آقاى مهندس قربانى مديريت 
ــپس ياور ايشان جناب آقاى سطوت منش رسيد  محترم فروش و س
و مسايلى طرح گرديد كه همگى پيرامون مقوله فروش ونمايندگى 
ــال  ها بود. در بخش پايانى نيز زمانى مهيا گرديد تا زحمات يك س
ــرد و جوايزى را كه براى  ــته نمايندگان مورد قدردانى قرار گي گذش
ــتر ياران صديق ميراب درنظر گرفته شده بود  يك سال تلاش بيش

توسط جناب آقاى مهندس توجه تقديم اين عزيزان گردد.
در دومين روز نشست هم ترتيبى اتخاذ گرديد تا ميهمانان بتواند 

از نقاط ديدنى شيراز ديدن نمايند.  

گزارش خبرى
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قصـه صنعـت در ايران همـواره با دشـوارى ها و تلاش 
مضاعف براى عبور از موانع همراه بوده و هسـت و كسانى 
كـه خرد را با تجربه همراه كرده انـد در راه موفقيت خود و 
استقلال كشور قدم نهاده اند. اما چون ايرانيان و بخصوص 
صنعت گـران چندان اشـتياقى به مكتوب كـردن تجربه و 
خاطرات صنعتى خود نداشـته اند هر نسلى مى بايست خود 
بـه تجربه راه هاى گوناگون دسـت زنـد. بنابراين صحبت 
كردن بـا هر گـروه از صنعت گران يكـى از راه هاى يافتن 
اين حلقه مفقوده صنعت است. متن زير گزارشى از تلاش 
آقـاى مهندس توجـه بنيان گذار مجموعـه صنعتى ميراب 
اسـت كه در كارگاه آموزشـى با حضور دانشجويان مقطع 
فوق ليسانس رشته مديريت اجرايى بيان شده تا آنان نيز 
بياموزند با دسـت خالى اما با همراهى تخصص، پشتكار و 
مديريت مى توان هم طراز سطح اول صنعت جهانى حركت 

كرد.

گام اول جلب اعتماد
ــل از ورود به بحث اصلى به چند نكته تاكيد كرد  ــدس توجه قب مهن
ــوءتفاهمى پيش نيايد: «من  ــائل سبب مى شود س و گفت فهم اين مس
ــارج از ايران تحصيل كردم و هم در ايران كارخانه توليدى دارم و  در خ
هم در آلمان يك واحد توليدى صنعتى-  تجارى دارم. مى خواهم بيشتر 
ــن مملكت  و علاقه اى  ــتان را به محاس مثبت صحبت كنم و نظر دوس
كه بايد به ايران داشته باشيم، جلب كنم. خيلى از تحصيل كرد ه ها سعى 
ــت وپاگير و سخت تر  ــتم هاى دس مى كنند معايب داخلى، قوانين و سيس
ــدن مديريت را بگويند، من مى خواهم برعكس صحبت مى كنم. هم  ش
آن زمان كه در ايران كار مى كردم و به خارج از كشور رفتم و هم الان 
كه در اين سيستم به عنوان صنعت گر كار مى كنم هيچ ارتباط و علاقه 

سياسى در مجموعه ميراب و شخص من وجود نداشته است».
ــم من  مهندس توجه در ادامه بيوگرافى كوتاه خود را بيان كرد:«اس
ــتان  ــت متولد 1333 در تهران. فارغ التحصيل هنرس مرتضى توجه اس
ــتم كه همان قالب سازى براى ريخته گرى است.  رشته مدل سازى هس
ــبانه ديپلم رياضى هم گرفتم و براى اعزام دانشجو امتحان  هم زمان ش
ــور بروم. در زبان آلمانى قبول  ــربازى به خارج از كش دادم تا قبل از س
ــى رشته  ــه مهندس ــور اتريش به مدرس ــهر وين در كش ــدم و در ش ش
قالب سازى رفتم. آنجا يك دوره فشرده براى افرادى كه ديپلمه رياضى 

آن كشور بودند و مى خواستند در زمان كوتاهى در يك رشته مهندسى، 
ــت نيز فارغ التحصيل شوند،  ــيار پر رنگ اس كه فعاليت عملى در آن بس
برگزار مى شد كه من هم موفق شدم در اين دوره كوتاه مانند اتريشى ها 
ــوم. مدير اين  ــاگرد ممتاز فارغ التحصيل ش ــركت كنم و به عنوان ش ش
ــه مهندسى موفقيت مرا در يك نامه به سفير ايران تبريك گفت  مدرس
ــتم  ــختگيرى ها توانس چون من اولين خارجى بودم كه با وجود همه س

نمره يك بگيرم.» 
مرتضى توجه در همين مدت توانست از صنف مربوط به اين رشته و 
يك واحد دولتى ديگر بورس و كمك مالى بگيرد با فراغ بال به تحصيل 
ــان در اين باره گفت: «من در اتريش در يك شركت، شغل  بپردازد. ايش
ــردم در ايران چند  ــتم اما همه را رها كردم چون فكر مى ك ــى داش خوب
اتفاق خوب رخ مى دهد. اول اينكه به كشورى كه به آن وابسته هستم 
ــتم چون اينجا ديگر خارجى نبودم. ديگر اينكه در كنار خانواده ام  برگش
بودم و به آنها كمك مالى مى كرم. ضمن آنكه كار جديدى را بلد بودم 

كه فكر مى كردم مى توانم در ايران خوب رشدكنم.»
ــلان جوان هنوز خدمت  ــيارى ديگر از فارغ التحصي  اما او مانند بس
ــال 56 به ايران برگشت و شروع به كار  ــربازى را در پيش داشت. س س
ــال از خرداد 58  ــد. با اين ح ــا بعد از مدت كوتاهى انقلاب ش ــرد. ام ك
ــئله خدمت نظام وظيفه كار را براى  فعاليتش را دوباره آغازكرد. اما مس
او سخت مى كرد «توصيه من اين است كه براى رسيدن به اهداف مان 
بايد ريسك كنيم. يكى از ريسك هايى كه من كردم اين بود كه در آن 
ــن بدون سربازى به ايران برگشتم. انقلاب شد و دولت موقت آمد و  س
آقاى بازرگان هم عده اى از تحصيل كردگان را از سربازى معاف كردند 

كه بنده هم جزو آنها بودم. من اين را مديون نيت خودم مى دانم.» 
ــا زيربناى 350  ــنل در كارگاهى ب ــال 58 با يك نفر پرس ــه س توج
ــكه كنار هم و  ــرد. خودش مى گويد كه دو بش ــروع ك متر كارش را ش
ــروع  ــد. از نظر مالى از صفر مطلق ش يك نئوپان روى آن ميز كار او ش
ــازى دارد بتواند  ــته مدل س ــرد ولى اميدوار بود با اطلاعاتى كه از رش ك
پيشرفت كند. تحريم بسيار شديد بعد از انقلاب تمام واحدهاى صنعتى 
و تجارى را با معضل كمبود قطعات صنعتى كه مى بايست از خارج بيايد 
ــراغ برق كه لوازم يدكى  ــه كرده بود. به خصوص تجار خيابان چ مواج
ــكل واردات لوازم خودرو و دستگاه هاى صنعتى  ــند همه مش مى فروش
داشتند. توجه راه كار خودش براى عبور از اين بحران را اين گونه تعريف 
كرد: «من در اتريش ياد گرفته بودم كه با مواد پلاستيكى آرالبيك كه 
ــى بود براى تهيه مدل هاى بسيار پيچيده  ــاخت يك شركت سوييس س

سخنرانى مهندس توجه در جمع دانشجويان دانشگاه علامه طباطبايى

هميشه يك گام جلوتر بوده ايم
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ــدم براى اولين بار در ايران از آن مواد استفاده  ــتفاده كنم و موفق ش اس
ــاختم و به ريخته گر هم آموزش مى دادم تا با اين مدل  كنم. مدل مى س
جديد كار كند. خيلى سخت بود كه بازارى ها را براى دادن سفارش قانع 

كنيم اما وقتى مى آمدند استقبال زيادى مى كردند.» 
ــروع  ــيد كارها رونق مى گيرند، جنگ ش اما زمانى كه به نظر مى رس
شد. توجه مى گويد كه حتى مشتريانى كه مدل هاشان آماده شده بود از 
ــت آن خوددارى مى كردند، بنابراين اين كارگاه نوپا هيچ دريافتى  درياف
نداشت: «من نگران وضعيت اداره كارگاه با هشت پرسنل آن بودم. يك 
روز همه را داخل دفتر كارگاه جمع كردم و وضعيت را براى آنها توضيح 
دادم. حدود چهار هزار تومان كه نزديك به يك سوم حقوق آنها بود را 
ــتم و گفتم اين موجودى من است خودتان با هم توافق  روى ميز گذاش
كنيد و اين را تقسيم كنيد و به كارگاه رفتم. بعد از يك ربع هم پرسنل 
ــر كارشان رفتند. عصر كه به دفتر رفتم ديدم فقط  به كارگاه آمدند و س
حدود 500 تومان از پول برداشته شده است. آن موقع هنوز مى توانستم 
به اتريش برگردم و فوق ليسانس هم بگيرم. ويزا هم آماده بود. در آن 
ــم. ولى با اين حركت آنها  ــرايط هم كه كار نبود به نظر بايد مى رفت ش
سرنوشت من تغيير كرد و تصميم گرفتم در آن شرايط سخت هم بمانم 

و امروز خوشحال هستم كه ماندم و كارم را ادامه دادم.»
 بعد از مدتى كه شرايط جنگ عادى شد دوباره كارها رونق گرفت. 
ــد، هم تعداد كارگران اضافه شد و هم مساحت  ــلوغ ش كارگاه دوباره ش
ــت. نوآورى هاى مختلفى در كارگاه  ــه دو هزار متر افزايش ياف كارگاه ب
ــد و در سال 60 يا 61 ايران موفق به ساخت سيلندر لوكوموتيو  طرح ش
ــتفاده كه نبود آنها ايجاد مشكل كرده بود  ــد و تعداد لوكوموتيو بلاس ش

دوباره راه اندازى شدند. 
ــال 62 سالى بود كه صعود ميراب سرعتى مضاعف كرد. توجه در  س
اين باره گفت «سرگرم كار بوديم كه آقاى مرتضى حاجى كه قائم مقام 
ــنگين بود به كارگاه ما آمد و اعلام كرد  ــيس صنايع س وزارت تازه تاس
كه علاقه مند هستند از ما حمايت كنند. من را هم به وزارت خانه دعوت 
ــان هم گفتند  ــد. آقاى نبوى كه وزير بودند منتظر من بودند. ايش كردن
ــعه دهيد و افرادى را  ــما فضاى كارگاه خود را توس كه ما مى خواهيم ش
ــا موافقت اصولى دهند. مجلس  ــخص كردند تا كمك كنند و به م مش
قبل از انقلاب قانونى تصويب كرده بود كه اجازه تاسيس كارگاه جديد 
ــود و همين قانون هم جارى  ــعاع 120 كيلومترى تهران داده نش در ش
بود. من گفتم اگر قرار است ما به خارج از تهران برويم من مايل نيستم 
ــتم و هم بيشتر مشتريان من  ــگاه در ارتباط هس چون اينجا هم با دانش
در تهران هستند. ايشان هم گفتند كه براى شما از هيئت دولت مصوبه 
مى گيريم. مصوبه اجازه فعاليت را هم آقاى ميرحسين موسوى نخست 
ــت كه حتما پارتى  ــاء كردند. اين را گفتم كه بدانيد نياز نيس ــر امض وزي
ــيرهاى ويژه حركت كنيد. اگر ما كار خودمان را  ــته باشيد يا از مس داش
درست انجام دهيم آن كسانى كه بايد حمايت كنند، به خاطر خودشان 

هم كه شده كمك مى كنند.» 
ــركت  ــد و كارگاه به يك ش ــرايط موافقت اصولى داده ش در اين ش
تبديل شد. در سال 63 كارگاهى را در مجاورت محل قبلى آنها بود هم 
ــد كه البته با مشكلات فراوانى از جمله با شهردارى همراه  خريدارى ش
ــين آلات هم داده  ــاس آن موافقت اصولى اجازه واردات ماش بود. بر اس
ــد كوره برقى بود تا وقتى مدل  ــتگاهى كه وارد ش ــده بود. اولين دس ش
ــود. توجه در اين باره  ــاخته مى شود ريخته گرى هم انجام ش قطعات س
ــه واقعا لنگ  ــولاد را براى صنايعى ك ــد: «آلياژهاى مختلف ف مى گوي
ــتند توليد  ــكل زيادى در واردات آن داش بودند يا براى قطعاتى كه مش

ــتگاه بورينگ و ساخت اين سالن ها،  مى كرديم. با كوره برقى و يك دس
حالا صاحب زمين و كارگاه شده بوديم.»

گام دوم توسعه توليد با كيفيت
ــراب بود: «طى اين  ــا 75 دوره دوم فعاليت هاى مي ــال هاى 65 ت س
سال ها متوجه شديم كه ما به مدل سازى قانع نيستيم و بايد ريخته گرى 
ــاخت مدل ها هم ماشين آلاتى خريدارى كرده  هم انجام دهيم. براى س
ــد به اين نتيجه رسيديم كه در مدل سازى  ــال 65 كه تمام ش بوديم. س
ــد فعاليت جديدى  ــب كرده ايم و باي ــرى تجربه كافى را كس و ريخته گ
ــازى جديد رو  ــن آنكه كارگاه هاى زيادى به مدل س ــاز كنيم. ضم را آغ
ــب با ابزار و تجربه  ــن به دنبال خط توليدى متناس ــد. بنابراي آورده بودن
ــتيم. مشورت زيادى كرديم و به اين نتيجه رسيديم كه  خودمان مى گش
سازمان هاى مرتبط با آب نياز شديدى به شير آلات نو دارند. چون بيش 
ــودگى شيرها به هدر مى رود.  ــده به دليل فرس از نيمى از آب تصفيه ش
ــير پروانه اى را با مهندسى معكوس در مدت كوتاهى ساختيم و براى  ش
ــازمان هاى دولتى عده اى  ــفانه در س ــازمان آب رفتيم. متأس تاييد به س
هستند كه مايل به تامين قطعات در داخل كشور نيستند. ما از آن زمان 
تا به حال با اين معضل دست به گريبان هستيم. بازرگانى وقت سازمان 
آب مخالف ساخت اين شيرها بود و در مقابل عده اى از مهندسان همان 
ــيار متاثر مى شود كه چطور  ــازمان از ما حمايت مى كردند. انسان بس س
ــاخت در داخل حاضر  ــن مى تواند خيانت كند و به جاى س يك هم وط
ــود ارز از كشور خارج شود. در مجموع اولين شير ما تاييد شد و از  مى ش
ــازى را شروع كرديم و تنوع  ــال 66 ما به صورت جدى شيرس اوايل س

توليد را به تدريج زياد كرديم.» 
ــركت لويدز انگليس كه  ــراغ ش ميراب براى اثبات كيفيت خود به س
ــت و در تهران هم شعبه دارد، رفت. توجه مى گويد  ــتقر اس در لندن مس
ــركت از درخواست ميراب براى دريافت گواهى تأئيد  كه مديران اين ش
كيفيت تعجب كرده بودند، تا زمانى كه كارگاه را ديدند و ورق برگشت: 
«آقاى آلمانى كه نماينده لويدز بود را براى بازديد از مجموعه خودمان 
ــا وارد فضاى صنعتى  ــان مى گفت وقتى ما آلمان ه راضى كرديم. ايش
ــويم با بو كشيدن،  متوجه فضاى توليد و كار آنجا مى شويم. وقتى  مى ش
ــدم فهميدم كه آنجا كار صحيحى انجام  ــما ش هم كه وارد مجموعه ش
ــال طول كشيد تا اجازه بافتيم  ــود بنابراين كمك تان كردم. يكس مى ش
لوگوى لويدز را روى محصولات مان درج كنيم. در همه جاى دنيا از اين 
دست مسايل مطرح است. مهم اين است كه ياد بگيريم چگونه از اين 
ــنگ ها و موانع پرش كنيم. در يكى از كلاس هاى مديريت به ما ياد  س
ــرح وظايف  ــت. اصلا ش دادند مديريت به معناى پرش از روى مانع اس

يك مدير برداشتن موانع از جلوى پاى خودش و سيستمش است.»
ــنهاد مى دهد تا گواهى ايزو 9000  همان آقاى آلمانى به ميراب پيش
ــت.  ــى در ايران از اين موضوع اطلاع نداش را هم بگيرند. آن موقع كس
ــاورانى را استخدام كرد تا اولين گروه در وزارت نيرو  بنابراين ميراب مش
ــال 74  ــد كه در س ــر ايران باش و وزارت نفت و پنجمين واحد در سراس
ــزو 9000 را هم دريافت مى كند. در همين ايام، ميراب به  گواهينامه اي
ــى وارد همكارى  ــركت سويس ــتن اين دو تأييديه با يك ش خاطر داش
ــترك شد. اين شركت توليد كننده شيرهاى كنترل اتوماتيك است.  مش
ــطح تهران موجود است فشار  ــيرها كه تعداد زيادى از آن در س اين ش
آب را به صورت اتوماتيك تنظيم مى كند، چون در روز به دليل مصرف 
مشتركان فشار متعادل است ولى در شب فشار موجود در لوله ها بشدت 
ــار مضاعف ديناميكى مى شود.  ــيب لوله ها هم باعث فش بالا مى رود. ش
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بنابراين به تجهيزاتى براى كنترل و كاهش اين فشار نياز بود تا سيستم 
ــى منازل و ساير مصرف كنندگان آسيبى نرسد. قرار بر اين شد  لوله كش
ــيرها را به ميراب  ــى دانش فنى ساخت اين ش ــركت سوييس كه اين ش
ــرط هم گذاشت و آن اينكه  دهد. ميراب همكارى را پذيرفت و يك ش
ــركت سوييسى هم بخرد.  ــيرهاى توليدشده توسط ميراب را خود ش ش
ــتيم در مدت  ــبختانه با امكاناتى كه داش ــر ميراب مى گويد: «خوش مدي
ــركت  ــازيم و به آن ش ــتيم مدل ها و قالب هاى آن را بس كوتاهى توانس
اطلاع داديم تا هم تأييدكند و هم از ما بخرد. اين شيرها تاييد شد فقط 
براى خريد آنها از ما ماشين آلات CNC خواستند، چون براده بردارى 
ــيرها بسيار دقيق بود. بخاطر اصرار اين مشترى، ماشين آلات مدرن  ش
ــال 74 خريدارى كرديم. همان زمان كمتر واحد صنعتى در ايران  را س
ــد يا براى ريخته گرى، كوره برقى  ــتگاه CNC داشته باش بود كه دس
مدرن داشته باشند. از سال 74 صادرات به سويس را آغاز كرديم ضمن 
ــم. هر چند كه ما را  ــيرآلات را مى دادي ــه به وزارت نيرو هم اين ش آنك
ــتفاده از اين شيرها خيلى اذيت كردند. اين را بدانيد كه  براى تاييد و اس
هنگام ورود به هر كار جديد سنگ زيادى جلوى پاى ما قرار مى دادند، 
هم نمايندگان شركت هاى خارجى و هم دوستانى كه واردات براى آنها 

سودهاى خاصى داشت.» 

گام سوم توليد و كيفيت جهانى
مهندس توجه دوره سوم رشد شركت ميراب كه مربوط به سال هاى 
ــنل ما تا سال 75 به هفتاد نفر رسيد كه نشان  75 تا 85 مى داند: «پرس
ــت. ما محل جديدى را كه الان هم  ــد بالاى شركت ميراب داش از رش
ــين آلات اضافه كرديم  ــتيم را خريديم. در اين دوره به ماش در آنجا هس
ــعه زيادى داديم و تقريبا تمام شيرآلات مورد نياز  ــازى را توس و شير س
صنعت آب را ساختيم. محيط جديدى كه وارد آن شديم در ابتدا مخروبه 
بود اما به زيباسازى آن رو آورديم. فضاى سبز احداث كرديم كه يك بار 
ــد. نظم و ترتيب موجود در كارخانه به حدى بود كه  هم برنده جايزه ش
ــه  مهمان هاى خارجى خود ما و مهمان هاى خارجى وزارت نيرو هميش

حيرت زده مى شدند.»
افزايش صادرات به كشورهاى مختلف مديران ميراب را به اين نتيجه 
ــاند تا براى موفقيت بيشتر، پايگاهى در اروپا ايجاد شود. بنابراين در  رس
ــال 1992 در نزديكى فرانكفورت زمينى هزار مترى خريدارى و كار  س
ــير با قدمت  ــاخت ش ــد. بزرگترين صنعت گران س در آلمان نيز آغاز ش
بالاى صد سال در آلمان هستند كه از قديم محصولات شان را با قيمت 
بسيار بالايى به ايران مى فروختند و از اين نظر آلمان سخت ترين گزينه 
براى حضور ميراب بود. بنابراين به نظر مى رسيد ميراب مجبور به ترك 
آلمان شود. توجه در اين باره گفت: «بعدا مشتريان ما به ما گفتند همين 
جسارت شما در ايجاد شعبه در آلمان براى آنها خيلى جالب بوده است. 
بعد از دو سال، مطمئن شديم كه كار درستى كرده ايم و موفق شده ايم 
ــعه دهيم. بنابراين در قسمت صنعتى تجارى  ــت كار را توس و لازم اس
ــتر قطعات  ــهر فرانكفورت يك كارخانه خريدارى كرديم. الان بيش ش
ــنل ما مونتاژ و تست  ــود و در آلمان توسط پرس ــاخته مى ش در ايران س
مى شود و شيرآلات را هم با عنوان ساخت آلمان به اكثر كشورهاى دنيا 
ــت كه اكثر مشتريان ما بعد از يكى دوبار  صادر مى كنيم. جالب اينجاس
ــام مى دهيم علاقه مند  ــركت آلمانى ما با مذاكراتى كه انج ــد از ش خري
مى شوند كه مستقيما از خود ايران خريد كنند. پرتغال، لهستان، فرانسه،  
ــتانداردهاى  ــورهاى مهم ديگرى، كه اس آمريكاى جنوبى و ديگر كش
مفصل و پيچيده اى دارند، بطور مستقيم از خود ما خريد مى كنند. اخيرا 

ــتريان  ــاى آلمان هم از ما خريد مى كنند و به جمع ديگر مش نيروگاه ه
ــتند. با اين حال بحث هاى ديگرى را در آلمان پيگيرى  آلمانى ما پيوس
ــترى بحث هاى جديد ما  مى كنيم. خدمات بعد از فروش و رضايت مش
در آلمان بود. يكى از مشتريان كوچك ما در آلمان از خريد شير ناراضى 
ــت را  ــبتا زيادى داش ــير كه وزن نس بود من بعد از صحبت با او يك ش
ــه به كارخانه او بردم و آنجا هم از نظر فنى به او ثابت كردم كه ايراد  ب
ــت. در آلمان بحث رضايت مشترى مطرح است اما  از شير ما نبوده اس
ــى  ــت كه كس نه با اين كيفيت كه ما انجام داديم. براى آنها جالب اس
ــكى اين حرف ها را مى زند اين كيفيت در توليد را دارد و  با موهاى مش
ــتند. با اين كار ما،  اينكه ايرانى ها اين قدر به قول و قرار خود متعهد هس

آن شخص مشترى دائمى ما شد.»
ــراه او  ايرانى بودن  ــدس توجه و تيم كارى هم ــه اصلى مهن دغدغ
ــه پرچم ايران را روى ميز كنفرانس خود در  ــت، براى همين هميش اس
ــناس آلمانى را كه  ــر كارمند و كارش ــذارد. ميراب ه ــورت مى گ فرانكف
ــراى آموزش به ايران  ــار و هر بار چند هفته ب ــتخدام مى كند چند ب اس
ــت چون هميشه ايرانى ها براى آموزش به  مى آورد. اين اتفاق جالبى اس
ــت. در همه جاى  آلمان مى رفتند اما الان عكس اين اتفاق رخ داده اس
جهان از نيروهاى كارى آلمان تعرف مى كنند اما آقاى توجه تاكيد دارد 
كه «نيروهاى ايرانى به مراتب بهتر از آلمان ها هستند. اين غلو نيست. 

كار با نيروهاى ايرانى يكى از محاسن كار در ايران است.»

گام چهارم ميراب يك شركت بين المللى
ــعه شركت  آنچه مهندس توجه به عنوان ويژگى مرحله چهارم توس
ــم انداز  ــود مطرح كرد، چش ــال 85 به بعد مى ش ميراب كه مربوط به س
ــال هشتاد و هشت  ــت. ميراب در س ــدن اس ميراب براى بين المللى ش
ــال پيش در نظر گرفته بود دست  ــت به چشم اندازى كه شش س توانس
يابد و پنجاه درصد از توليدات خود را صادركند: «به قول نماينده ما در 
سوييس، هيچ ده كوره اى در سوييس نيست كه در آن شيرآلات ميراب 

نصب نشده باشد.»
ــا مدرك بالاتر  ــر كه ده درصد از آنه ــون حدود چهارصد نف هم اكن
ــغول به كارند. پيشرفت ميراب نياز به  ــانس دارند در ميراب مش از ليس
توسعه را بيشتر نمايان كرد كه خوشبختانه وزارت صنايع هم با تحويل 
ــت هزار متر مربع در شهرك صنعتى شمس آباد  زمينى با وسعت دويس
اين كار را تسهيل كرد. با افتتاح فاز اول كارخانه جديد حدود پانصد نفر 
ــغول به كار مى شوند. پيش بينى مدير ميراب اين است كه تا  در آن مش
ــنل  ــال نود و پنج كل مجموعه جديد با حدود هزار و پانصد نفر پرس س

فعاليت  مى كند. 
ــداوم كار ميراب را  ــعه و ت ــدس توجه راه كار ميراب براى  توس مهن
ــعه يافته، معمولا در  ــورهاى توس ــه توضيح داد: «برعكس كش اين گون
ــل هاى بعدى آن كار را  ــل، كارى را آغاز كرده ولى نس ــران يك نس اي
ــل دومى را در ميراب تعريف كرديم  ادامه نمى دهند. به همين دليل نس
و از متخصصان جوان تيمى تشكيل داديم و حدود دو سال و نيم است 
كه مديريت و كارهاى اجرايى را به آنها سپرده ايم. خود ما هم به عنوان 

نسل اول تصميم گيرى هاى كلان  را انجام مى دهيم.»
ــت علاقه خود به ايران را  توجه كه در هيچ كجاى صحبتش نتوانس
پنهان كند صحبت خود را اين طور پايان داد: «اين مهم است كه اعتقاد 
پيدا كنيم مى شود در ايران كار خوب انجام داد. قوانين در همه جاى دنيا 
ــما مى خواهم به ايران و ايرانى بودن فكر كنيد.  ــت. من از ش همين اس

اميد داشته باشيد و بدانيد كه مشابه ميراب در ايران كم نداريم.» 

گزارش خبرى
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از راست به چپ :
مهندس مهدي فراصت مدير توليد

مهندس محمد طاهري مدير فني و مهندسي توليد 
مهندس مهرداد شيخ حسني مدير برنامه ريزي توليد 

گزارش عملكرد

تجربه موفق در حوزه مديريت توليد

ــرى از منابع و امكانات جهت  ــت توليد را علم بهره گي مديري
ــتريان مى نامند. استفاده از تكنيك  توليد و ارائه خدمات به مش
ــتم هاى ارزيابى كار و زمان، سيستم هاى  هاى هم چون سيس
ــناخت  ــودى، بالانس خط توليد و...همگى براى ش كنترل موج
ــر از ظرفيت هاى موجود در فرايندهاى خطوط توليد و بهره  بهت

گيرى از آن ها مى باشد.
ــمند خود و در  ــيار ارزش ــركت ميراب با مدد از تجارب بس ش
ــد را به كميته اى تحت  ــب يك نگرش تيمى، مديريت تولي قال
عنوان كميته توليد سپرده است و اين تفويض اختيار توانسته به 
ــش روى اهداف توليد را به  ــكلات پي ميزان قابل توجه اى مش
حداقل برساند. اين موفقيت نسل دومى ها تنها در سايه نگرش 
ــانده.  ــت كه جامعه عمل به خود پوش ــد ميراب اس مديريت ارش
ــازى در شرايط خاص توانسته  كميته توليد با توانايى تصميم س
ــكلات را در درون  به ميزان قابل توجه اى قدرت مواجهه با مش

خود تقويت نمايد.
كميته توليد داراى سه زير شاخه اصلى: 

 برنامه ريزى توليد، 
 عمليات توليد 

 خدمات فنى و مهندسى توليد 
مى باشد كه هر يك با وجود شرح وظايفى مجزا و مشخص، 
ــاى واحد توليد  ــخگوى اهداف و برنامه ه ــان پاس به طور يكس

مى باشد.
وجود ارتباط موثر و مستحكم به همراه حس مسووليت هاى 
ــود آمدن فضايى  ــن اعضاى كميته باعث به وج ــترك در بي مش

ــده  ــراى توليدات محصولاتي با كيفيت ش ــلاً فرا واحدى ب كام
است. هم اكنون مسائل و مشكلاتى كه گاهاً در گذشته حتى به 
ــختى مطرح و مورد حل و فصل قرار مى گرفت، با كم ترين  س
ــه توليد مطرح و در تلاقى با ديدگاه  ــش فرض منفى در كميت پي

هاى متفاوت مورد بررسى قرار مى گيرد.
ــل ارتباطى بخش توليد  ــاخه برنامه ريزى كميته توليد، پ ش
ــات از  ــود و با دريافت سفارش ــوب مى ش با واحد فروش محس
ــبت به عملياتى كردن سفارش دريافتى  ــوى واحد فروش نس س
ــاى مختلف اقدام مى نمايد.  ــب برنامه توليد براى واحده در قال
ــووليت  ــاخه عملياتى كميته توليد، با دارا بودن امكانات، مس ش
ــازى برنامه هاى توليدى را بر عهده دارد و شاخه فنى  جارى س
ــى توليد نيز مسووليت هاى مهم و مختلفى را از جمله  و مهندس
ــول و به حداقل  ــكلات فنى توليد محص ــه يابى و رفع مش ريش
ــود انجام فرايند از  ــانيدن تاخير در تحويل محصولات، بهب رس
ــود در روش توليد، افزايش  ــت ها، بهب ــاخت قيد و بس طريق س
ــين آلات مورد جديد را نيز بر  ــتگاه ها و تهيه ماش راندمان دس

عهده دارد.
نكته مهم ديگر در خصوص كميته توليد ميراب، سعى اعضاى 
آن در برقرارى تعامل و ارتباطى موثر با ديگر فرايندها هم چون 
كنترل كيفى، فنى، تعميرات و نگهدارى، فروش و خريد است به  
نحوى كه بتواند  در جهت اهداف توليد و هم چنين پاسخگويى 
به نيازهاى مشتريان همكارى و حمايت كامل ديگر فرايندها را 
نيز جلب نمايد. شكل زير نشاندهنده ساختار موجود در مديريت 

توليد شركت ميراب مى باشد. 

ساختار واحد توليد در شركت ميراب

تهيه و تنظيم:
مهرداد شيخ حسنى
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اهداف سال 89 كميته توليد :
افزايش 25 درصدى توليد نسبت به سال گذشته و ايجاد راه كارهاى عملى براى دستيابى به اين هدف مهم سرلوحه اهداف 
ــت . اين هدف در حالى مورد توجه قرار مى گيرد كه نسبت توليد سال 88 در مقايسه  ــال جارى قرار گرفته اس كميته توليد در س

با سال 87 افزايشى 20 درصدى را تجربه كرده است.
از ديگر اهداف مطرح براى سال جارى در كميته توليد مى توان به موارد زير اشاره كرد.
 حذف تاخير در تحويل محصولات به عنوان يكى از مهم ترين نكات رضايت مشتريان

 كاهش زمان تحويل محصولات به مشتريان با بهبود و ارتقاى روش ها.
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ــى با حضور شركت هاى  ــگاه خدمات فنى و مهندس نمايش
ــايبر، مهندسى عمراب خراسان، وگ ايران،  ايرانى هم چون: س
ــوان نمايندگانى  ــراب به عن ــراب، مهاب قدس و مي ــاينر، ف س
ــيه هفتمين  ــور در وزارت نيرو در حاش ــته از صنعت كش شايس
ــد و بار  ــهرى برگزار ش ــوراى حكام مديريت آب ش اجلاس ش
ديگر حضور پرتوان توليدكنندگان و ارائه كنندگان خدمات فنى 
ــورهاى حاضر در اين  ــى ايران به نمايش درآمد. كش و مهندس
اجلاس شامل عراق، لبنان، قطر، بنگلادش، پاكستان، سوريه، 

عمان، افغانستان، كويت، تاجيكستان، بحرين و زيمبابوه بود.
ــورهاى  ــدف از برگزارى اين اجلاس ايجاد ارتباط با كش ه
منطقه و گسترش فعاليت هاى كشورهاى عضو در اروپا و آفريقا 
و تشكيل هسته اى است كه وزيران آب و برق و محيط زيست 
ــى قرار دهد و با  ــهرى را مورد بررس ــكلات آب ش بتوانند مش
ــكلات منطقه  ــردن ديدگاه ها و تجربه هاى خود، مش نزديك ك

را برطرف كنند.
ــك غرفه هاى  ــركت كنندگان در اجلاس از يكاي ــد ش بازدي
ــورهاى  ــؤولان و وزراى آب كش ــگاه با حضور مس اين نمايش
ــى گرم و صميمى در  ــلاس باعث فراهم آمدن فضاي عضو اج
شركت هاى حاضر در نمايشگاه شده بود. غرفه ميراب هم مورد 
ــدس نامجو به اتفاق وزير  ــتقبال وزير نيرو جناب آقاى مهن اس
ــتان قرار گرفت و  ــور افغانس ــور عمان و وزير آب كش آب كش
ــركت ميراب در اقصا نقاط  توضيحاتى كامل از فعاليت هاى ش
ــگى و پررنگ شركت ميراب  ــد و بر حضور هميش دنيا ارائه ش
ــد. اين نمايشگاه بيش از گذشته توانايى  در بازار داخلى تاكيدش
ــورد تمجيد  ــراب را معرفى و م ــركت مي ــيل بالاى ش و پتانس

بازديدكنندگان قرار داد. 

هفتمين اجلاس شوراى حكام مديريت آب شهرى
(تحت پوشش يونسكو)

15 الى 16 ارديبهشت ماه 1389-  وزارت نيرو

مهندس سيد امين جزايرى 
كارشناس بازرگانى خارجى
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بدون ترديد، روز بين المللى زن و مادر، يكى از روزهاى مهم در تاريخ سده هاى اخير جامعه بشرى در تلاش جهت كسب 
حقوق، دسترسى و استفاده عادلانه از امكانات مادى و معنوى جهان به شمار مى رود. 

ــدن جوامع و ظهور ناگهانى زنان در عرصه كار صنعتى  ــى زن در اواخر قرن نوزدهم و به دنبال صنعتى ش ــده روز جهان اي
ــاجى در شهر نيويورك براى بهبود شرايط كار و در اعتراض  ــد. در روز 8 مارس 1875 زنان كارگر كارخانجات نس مطرح ش
ــتمزد، دست به تظاهرات زدند. اين زنان اولين اتحاديه صنفى زنان را در ماه مارس 1895 تشكيل  ــطح دس به پايين بودن س

دادند و اعتراض هاى مشابهى در همين تاريخ براى بهبود وضعيت زنان شاغل در سال هاى بعد انجام شد. 
از سوى ديگر در روز 9 ماه مه سال 1905، آنا جارويس، زنى كه روز مادر را بنيان گذاشته بود، در گذشت. دختر او كه نيز 
نامش آنا بود، بر آن شد كه كار جوليا وارد هاورد، ( شاعر صلح دوست) را ادامه داده و هم چنين خاطره و سنت مبارزه مادرش 
را جاودانه سازد و از اين نقطه تلاش خستگى ناپذير وى براى محقق نمودن اين هدف آغاز شد. او در آغاز از كشيش منطقه 
ــور تلاش  ــتن نامه اى به قانون گذاران كش ــپس با نوش خواهش كرد تا موعظه اى در زمينه نقش مادر در جامعه ايراد كند. س
خود را براى رسمى كردن روز مادر آغاز كرد و دو سال بعد در دهم ماه مه براى اولين بار در شهرى كه مادرش در روزهاى 
ــه كليسا تدريس كرده بود، روز مادر را جشن گرفت. نهايتا در سال 1909 در پى اعتراضات فوق و تلاش  ــنبه در مدرس يكش

هاى خستگى ناپذير آنا جارويس روز 8 مارس به عنوان روز ملى مادر و زن در آمريكا به رسميت شناخته شد. 
ــازمان ملل متحد، سال بين المللى زنان اعلام شد و دو سال بعد يعنى در سال 1977 يونسكو 8  ــال 1975 از طرف س س
مارس را به عنوان روز جهانى زن و مادر، به رسميت شناخت. از آن روز به بعد ، در چنين روزى مردان به زنان گل يا هديه 
ــانى زنان قدردانى مى كنند. نماد روز مادر براى مادرى كه در قيد حيات است  ــيله از مبارزات انس تقديم مى كنند و بدين وس
يك شاخه ميخك قرمز و براى مادرى كه از دنيا رفته ، يك شاخه ميخك سفيد است. آنا جارويس با ارائه اين طرح ، بردن 

گل براى مادران را رواج داد. 
ــا زن و كلمه مقدس مادر در فرهنگ  ــا به عنوان روز زن و مادر مى نامند ام ــع بين المللى 8 مارس را تنه ــد مجام هرچن
ــت. از اين رو، ايرانيان با توجه به اهميت جايگاه زن  ــلامى هم آغوش ياد و خاطره حضرت فاطمه (س) اس اصيل ايران اس
ــت روز تولد يگانه دختر پيامبر اعظم ، حضرت زهرا (س) اين روز را  ــر و مادر و به پاس گراميداش در خانواده به عنوان همس

به عنوان روز زن و مادر اعلام مى دارند.
ــود اما  ــبت هاى مختلف در اين زمين خاكى به تجليل گرفته مى ش ــت از مناس ــمارى به عنوان بزرگداش روزهاى بيش

بزرگداشت و تجليل از روز مادر و زن جايگاه ويژه خود را دارد. 
ميراب نيز به همين مناسبت و در فضاي به دور از ريا و با ايمان به آن چه مي گويد خانم هاي همكار را دورهم گردآورد 
تا حداقل به آن ها بگويد كه جايگاه ارزشمند و والايي دارند و وجود و حضورشان نقش مهمي بسيار مهمي را در همبستگي 

ها اين خانواده ايفا مي نمايد. 
مهندس توجه ضمن اشاره به شخصيت ارزشمند حضرت فاطمه (س ) از همكاران خود اين سوال را نمود كه :

چرا حضرت فاطمه (س) الگو هستند؟
در پاسخ اين سوال تني چند از بانوان اين خانواده صنعتگر به صفت هاي ذيل اشاره نمودند: 

ــطامي به صبر، صداقت، پاك دامني، سركارخانم هاشمي به فداكاري، سركارخانم سپهري به شكيبايي و  ــركارخانم بس س
گذشت اشاره نمودند.

ــأن ائمه ندارم ولي خيلي هم ناآگاه  ــتم و مطالعه در خور و ش ــدند كه من صنعتگر هس در ادامه مهندس  توجه متذكر ش

بزرگداشت مقام زن در ميراب
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ــردبير آن جناب مكارم شيرازي بود برايم مي  ــور اطريش دانشجو بودم نشريه مكتب اسلام كه س ــتم. زماني كه در كش نيس
ــريعتي را در خصوص ائمه مطالعه كرده ام. زماني كه حج بودم  آمد و آن را مطالعه مي نمودم و تعدادي هم ازكتب دكتر ش
در گروه ما چند نفري بودند كه از ظاهر آنها بر مي آمد صاحب منصب باشند من هم از فرصت استفاده نموده و سعي كردم 
ــجدالنبي  ــاهد بودم. يك روز صبح زود كه عازم مس آداب حج را از آنها ياد بگيرم. در طول حج بارها و بارها عجله آنان را ش
بودند از آنان خواهش كردم كه مرا نيز با خود همراه نمايند و اين اتفاق افتاد و در آن روز خاص من با آنان در مسجدالنبي 
ــتاديم. در طول نماز همه آن چند نفر با چشماني پراشك  ــت، به نماز ايس در جايگاهي كه خانه حضرت فاطمه زهرا (س) اس
در حال عبادت بودند و اين صحنه بسيار بسيار تامل برانگيز بود و وقتي از آنان علت را جويا شدم اشاره نمودند كه يكي از 
آرزوهاي بزرگ زندگي آنان نماز خواندن در چنين مكاني بود و ا ين كه شخصيت آن حضرت قابل تفكر است زيرا سرچشمه 

عصمت، تقوا، رازداري، محبت، شرافت، قداست، عشق، ايمان و ... از ايشان است. 
مهندس توجه در خاتمه اشاره نمودند كه شما همكاران نماد خوبي از واژه صبر هستيد  و من آرزومندم كه اين روز براي 

همه شاد در كنار خانواده محترمتان به خوبي به يادگار بماند.

مهندس مسلم نيكزاد در گفت وگو با پيام ميراب درباره كارگاه آموزشى برگزار شده در بزد سخن گفتند. اين كارگاه  با درخواست معاونت 
محترم برنامه ريزي و منابع انسانى شركت آب و فاضلاب استان يزد آقاي مهندس ثابتيان در تاريخ 19 و 20 ارديبهشت 1389 برگزار شد. 

كارگاه آموزشى و سمينار همراه با آن براى مديران صنعت آب استان، به مدت دو روز و در محل شركت آبفاى يزد برگزار گرديد.

ــركت رگبار يزد به مديريت آقاى مهندس صدرى نماينده محترم شركت ميراب  ــمينار توسط ش هماهنگى لازم جهت برگزاري اين س
در استان يزد به عمل آمده بود. 

آقاى مهندس حقدوست مدير دفتر فنى شركت ميراب و آقاى مهندس نيك زاد مدير واحد اتوماسيون و خدمات بعد از فروش شركت 
ميراب در اين دوره  آموزشى  محتواى آموزشى اين دوره را تامين كردند. به گفته مهندس نيكزاد آشنائى با شركت ميراب و محصولات 
ــردارى از آنها در اين دوره  ــيرهاى كنترلى و عملگرهاى برقى Auma و نحوه  بهره ب ــنايى كامل با انواع ش ــدى آن و همچنين آش تولي

آموزش داده شدند. در كنار آن، شركت كنندگان با انواع شيرهاى كنترلى و عملگرهاى برقى Auma به طور عملى آشنا شدند.  

سمينار و كارگاه آموزشى در استان يزد



گزارش تصويرى13

بازديد كارشناسان شركت اينوسپين سوئيس از شركت ميراب 
( پروژه شيرهاي پروانه اي سايز 2800 آبادان- مپنا ) 1389/2/18

اهداي جايزه سركار خانم بسطامي كارشناس دپارتمان فروش به عنوان نفر دوم قبول شده در آزمون دوره آموزش 
شيرآلات هوا به نيابت از پنج برنده ديگر توسط جناب آقاي مهندس قرباني مديريت محترم فروش 
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دوره شيرهاى هيدروليك براى كارشناسان فنى شركت مديريت بهره بردارى توليد برق فارس
با تدريس جناب آقاى مجيد رزاقى برگزار شد

دوره عملگرهاى برقى آوما براى كارشناسان فنى شركت مديريت بهره بردارى توليد برق فارس

گزارش تصويرى

مهندس مجيد رزاقى
كارشناس ارشد 

شيرهاى هيدروليكى
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         بازديد 35 نفر از مديران و كارشناسان شركت هاي آب و فاضلاب سراسر كشور در مورخه 14/ 2/ 1389

گفت و گوي مهندس نيكزاد با تني چند از دانشجويان رشته مدل سازي مركز آموزش عالي فني 
انقلاب اسلامي پس از يك بازديد 90 دقيقه از فرايند توليد شير در ميراب مورخ 1389/2/11

گزارش تصويرى
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مهندس هانيه مومنى

درباره جشن تيرگان و مناسبت هاى ايرانى

تن آرش فداى ايران 
به نام خداوند جان آفرين

حكيم سخن در زبان آفرين

حتماً بيشتر ما حداقل يك بار  اين جمله را شنيديم 
ــور  ــوري همراه با محصولاتي كه به كش كه هر كش
ديگر صادر مي كند بخشي از فرهنگ و تمدن خودش 
ــت  ــتد و اين كلاهي اس ــور مي فرس را هم به آن كش
ــورهاي توسعه يافته بر سر كشورهاي  كه معمولاً كش
ــفانه  ــعه مي گذارند. متأس ــوم و در حال توس جهان س
ــا با تمام ادعايي كه در  ــال هاي اخير ما ايراني ه در س
ــم، در حال گزيده  ــودن و زرنگ بودن داري باهوش ب

شدن از اين سوراخ هستيم و به شدت غافليم.
ــه ورق مي زدم،  ــوروز ميراب را ك ــماره ويژه ن ش
چشمم به عكس صفحه آخرش افتاد كه نشان دهنده  
ــورهايي بود كه محصولات ميراب به آنها صادر  كش
ــود. يا يك شمارش ساده فهميدم كه تعداد اين  مي ش
ــورها خوشبختانه كم نيست. در اين مدت هم كه  كش
به عنوان يكي از كاركنان ميراب مشغول به كار هستم 
هر چند وقت يك بار مهمان ها و بازديد كننده هايي را 
در محيط كارخانه ديده ام كه در دست هر كدام از آن 
ها بروشورها، كاتالوگ ها و مجلات ميراب را مي توان 
ــتن تمام اين موضوعات در ذهنم  ديد. كنار هم گذاش
ــت  ــن فكر بيافتم كه حتماً لازم نيس ــد به اي باعث ش
ــگار و خبرنگار  ــاس و يا يك روزنامه ن ــده لب توليدكنن
ــي كاري براي  ــم در مباحث فرهنگ ــيم تا بتواني باش
كشورمان انجام دهيم. مي توانيم چرخ هاي صنعت را 
به حركت درآوريم، براي آب و خاكمان ارزآوري كنيم 
ــيدن قدرت صنعتي مان، فرهنگ  و همراه با به رخ كش
ــده چندين و چند ساله مان را هم  و تمدن فراموش ش
ــيم تا در دلمان غصه نخوريم كه چرا  به رخ دنيا بكش
وقتي وارد كشوري مي شويم و حرف از ايران و ايراني 
بودن مي زنيم ما را با عرب ها اشتباه مي گيرند، چرا ما 
ــل جنگ و خونريزي مي دانند در حالي كه ايران  را اه
ــي زماني كه دنيا، دنياي جنگ و خونريزي بود  و ايران
ــك،  حرف از صلح و آرامش مي زد. ايراني زماني پزش
ــوف داشت كه دنيا در جهل و  منجم، مهندس و فيلس
ناداني به سر مي برد. فكر كردم كه چه كاري مي توان 
انجام داد كه به ياد فصل نامه ميراب افتادم و تصميم 
ــنهاد فكرم را به  گرفتم كه حداقل به عنوان يك پيش

مديران مربوطه ارايه دهم.
ــه در ابتداي هر  ــودن ميراب و اين ك فصل نامه ب
ــن فكر انداخت كه  ــود من را به اي فصلي چاپ مي ش
مي توانيم با معرفي جشن هاي ابتداي هر فصل ايران 
باستان و معرفي آن به دو زبان فارسي و انگليسي در 
فصل نامه  شروع كنيم و در ادامه به سراغ مطالب ديگر 
براي معرفي هرچه بيشتر ايران برويم، تا وقتي مجله 
ــت ميهمانان خارجي مي دهيم بعد از بحث و  را به دس
ــنايي  ــي هاي فني، از آنها دعوت كنيم براي آش بررس

بيشتر با ايران سري هم به اين صفحه بزنند.

تصويرسازى: حميد يزدانخواه
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ــده از  ــت و به مدت نه روز ادامه دارد، به همراه نوروز، مهرگان، يلدا و س ــن تيرگان كه آغاز آن از روز اول تيرماه اس جش
جمله مهمترين جشن هاي ايرانيان است كه در گذشته براي ايرانيان اهميت بسيار زيادي داشته است.

در مورد فلسفه جشن تيرگان دو روايت جالب وجود دارد، روايت اول مربوط به قهرمان ملي ايرانيان آرش است كه تقريباً 
تمامي ما حداقل با نام او آشنا هستيم اين داستان و روايت بدين صورت است:

با توجه به داستان هاي شاهنامه، ميان ايران و توران جنگي در مي گيرد، در نبرد ميان افراسياب و منوچهرشاه، سپاه ايران 
شكست سختي مي خورد اين واقعه در روز اول تير اتفاق مي افتد، سپاه ايران در مازندران به تنگنا مي افتد و سرانجام دو سوي 
نبرد تصميم به سازش مي گيرند و براي آن كه مرز ميان دو كشور مشخص شود و ستيز از ميان برخيزد، قرار بر آن مي شود 
كه از مازندران تيري به سمت خاور پرتاب كنند، هرجا كه تير فرود آمد همان جا مرز ميان دو كشور خواهد بود و هيچ يك 
از دو كشور ايران و توران از آن فراتر نروند. آرش در ميان ايرانيان بزرگ ترين كماندار بود و با نيرويي بي مانند تير را دورتر 
از همه پرتاب مي كرد. آرش مي دانست كه پهناي كشور ايران به نيروي بازوي او بسته است و بايد تمام توان خود را در اين 
مورد به كار گيرد. آرش مي دانست زماني كه تير را از كمان رها كند تمامي نيرويش با تير از بدن بيرون خواهد رفت. آرش 

تير و كمان را برداشت و بر بلنداي كوه دماوند رفت و با تمام نيروي خداداد تير را رها كرد و خود بي جان بر زمين افتاد.
ــال به ياد آن، اين  ــده در كنار رود جيحون فرود آمد و آن جا را مرز ميان ايران و توران نهادند و هر س تير از كمان رها ش

روز را جشن گرفتند.
ــتر و نبرد هميشگي ميان نيكي و بدي است. در داستان هاي اساطيري آمده  ــته باران يا تيش اما روايت دوم مربوط به فرش
ــالي به نبرد برمي خيزد و بر اهريمن خشكسالي پيروز مي شود و آب،  بي مانع،  ــت اين فرشته سه شبانه روز با ديو خشكس اس
ــو و آن سو مي راند و باران هاي زندگي بخش بر هفت  ــود. باد، ابرهاي باران زا را به اين س به مزارع و چراگاه ها جاري مى ش

اقليم زمين فرو مي ريزد و به مناسبت اين پيروزي ايرانيان اين روز را جشن مي گيرند.
ــروع جشن دهم تيرماه به تقويم خورشيدي است و يكي از  ــن مي توان گفت: تاريخ ش ــوم اين جش اما در مورد آداب و رس
مراسم هاي رايج در اين بخش رسم فال و كوزه است. در شب جشن معمولاً خانواده ها دور هم جمع مي شوند و هر يك آرزو 
و نام خود را بر روي كاغذ مي نويسند و همگي آن را در كوزه اي مي ريزند و در آن را مي بندند و تمام شب را به شب نشيني 
ــت بايد در  ــن يكي از دختران جوان خانواده كه هنوز ازدواج نكرده اس ــاهنامه مي پردازند و در روز جش و خواندن حافظ و ش
ــود و  ــخص برآورده خواهد ش ــي كه روي آن بود، آرزوي آن ش كوزه را بردارد، يكي از كاغذها را بيرون بياورد و نام هر كس

تمام شعرهاي خوانده شده به او تعلق مي گيرد.
ــم آب ريزان به ياد فرشته باران و به خاطر گرماي تابستان و آب پاشيدن روي يك ديگر و خنك  ــن هم مراس در روز جش
ــن، بندي به نام تير و باد كه از هفت ريسمان به هفت رنگ  ــته، در آغاز جش ــت. در گذش ــدن از لذت وافري برخوردار اس ش
متفاوت (هفت رنگ بودن ريسمان اشاره به هفت رنگ بودن رنگين كمان دارد) بافته شده بود به دست مي بستند و نه روز 
ــان را به عنوان پيام رسان به همراه  ــپردند تا آرزوها و خواسته هايش ــن اين بند را باز مي كردند و به باد مي س بعد در پايان جش

ببرد.
ــادي و اهورايي، را افزون تر به خود و اطرافيانمان  ــن ها، حلقه مفقوده دورانمان، ش به اميد آن كه با برپايي دوباره اين جش
هديه دهيم و به همراه يك ديگر چكامه شادي بسراييم و حقيقت واقعي آداب و رسوم اين جشن ها را كه در نهايت هدفي 

جز آرامش قلبي و روحي انسان ها نيست، از پشت نقاب ظاهري آنها دريابيم. 

روزگار
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روزي روزگاري چند تا انسان مهربون دست به دست هم دادند تا فضايي رو براي آموزش بچه هايي فراهم كنند 
كه تو روياهاشون به اين فكر بودند كه 

خدايا مي شه...
خدايا مي شه موقعيتي فراهم بشم تا من هم مثل خيلي هاي ديگه بتونم ادامه تحصيل بدم؟

خدايا مي شه من هم بتونم در آينده يك كاري رو بلد بشم و بگم كه من هم صاحب تخصصي ام؟
خدايا مي شه كاري پيدا كنم كه بتونه زندگي و آينده من رو تضمين بكنه؟

و خيلي درددل هاي ديگه از اين نوع و يا شبيه اينا.
و اون روز بالاخره براي يك نقطه كوچك از اين كره خاكي اومد و تو حوالي شهر قدس (قلعه حسن خان) زميني 
ــاحت 10000 هزار مترمربع توسط يك نيكوكار به نام حاج شمس الدين خليلي ميلانى  ــعت يك دنيا دل و مس به وس

تهيه و براي امر مدرسه سازي اهدا شد. كاري كه تا ابد براي بانيان او خير و بركت به همراه خواهد شد.
ــه تبديل شود، باز نياز به كساني داشت كه تقسيم اموال خودشون  ــروع كار بود و اين زمين تا به مدرس اين تازه ش
ــيد حسين ميراسكندري از راه رسيد  ــتند. تو همون اوضاع و احوال بود كه س با ديگران رو ضرب كردن اون مي دونس
ــي رو متقبل شد و كم كم داشت اين زمين به چيزي تبديل مي شد كه بچه  ــاختمان آموزش ــمت عمده اي از هزينه هاي س و با يك ياعلي گفتن قس

هاي منطقه آرزوشو داشتن.
آجر رو آجر رو، خشت رو خشت شروع كردن به بالا رفتن. رفتن و رفتن تا شدند ديوار، رفتن رفتن تا شدند سقف و اين جوري بود كه ساختمان 

آموزش داشت شكل واقعي خودشو پيدا مي كرد.
ــندانه بيشتر و بيشتر. اما خدا ناظر بود و او هم  ــد و به همون اندازه نگراني ها براي اتمام اين كار خداپس ــت پول ها تمام مي ش يواش يواش داش
ــيد و اين  ــركت ميراب از راه رس ــه و به همين خاطر مهندس مرتضي توجه مديرعامل ش راضي نبود كه اين همه همت و تلاش نيمه كاره رها بش
عزيز هم با عشق و علاقه فراوانش به اين خاك و مردمش تا لحظه آخر و به پايان رسوندن ساختمان آموزش و احداث سه كارگاه و ساخت ديوار و 
محوطه سازي و سرويس هاي بهداشتي و سرايداري و خلاصه ... موند تا بالاخره كار به اتمام رسيد و روزي رسيد كه زنگ اين هنرستان ( هنرستان 

نعيم ) هم به صدا دراومد و امروز كه اين مطلب رو شما عزيز داري مي خوني حدود 10 ساله كه از اين ماجرا داره مي گذره.
 

ــتند تعدادي از فرزندان كم بضاعت اين آب و خاك عرصه هاي خوبي رو در حوزه  ــريفي كه متصدي اين فضا هس ــان هاي ش و امروز به مدد انس
درس و دانشگاه طي كردند و تعداد قابل توجه اي هم جايگاه هاي ارزنده اي رو در زندگي براي خود و خانواده هايشان كسب كردند. 

  
از جمله فعاليت هاي انجام شده در اين مركز مي شه به موارد ذيل اشاره كرد :

 پروژه هاي علمي – پژوهشي
علاوه بر فعاليت هاي متداول هنرستان و اجراي برنامه هاي رسمي ، هنرجويان در فعاليت هاي علمي – پژوهشي فوق برنامه نيز بسيار فعالند هر 
ساله نمايشگاهي باعنوان (جشنواره علوم و تحقيقات تجربي )در منطقه شهر قدس با حضور گروهاي متعدد دانش آموزي تشكيل مي شود امسال 

هنرجويان اين هنرستان با كسب رتبه هاي برتر در چند رشته در چهاردهمين دوره اين مسابقات بسيار خوش درخشيدند .
اميد است با حمايت از اين گروه هاي خوش ذوق و فعال، شاهد موفقيت آنها در مرحله كشوري جشنواره جوان خوارزمي باشيم.

هـنر جـوياننام پروژهرديف

رضا خيري زاده- كامران پاشاييساخت موتور حرارتي استرلينگ1

علي  محمد حسين زاده- محمد خليفه لوساخت ليوان خنك كننده مايعات2

اميد قربانزاده- مرتضي مراديساخت موشك آبي3

تجلى مهر در آغوش ميراب
گزارش ساخت و تجهيز هنرستان نعيم به همت مديران ميراب
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 مسابقات علمي و عملي
مسابقات علمي و عملي هر ساله توسط معاونت فني و حرفه اي وزارت آموزش و پرورش در سطوح منطقه اي، استاني و كشوري برگزار مي شود. 
ــوري را نيز داشتند؛ امسال هفت نفر از هنر جويان به مرحله استاني و سه  ــابقه كسب رتبه اول در مسابقات كش ــتان فني نعيم س هنر جويان هنرس

نفر به مرحله كشوري راه يافتند:

كشوراستانرشتهنام و نام خانوادگيرديف

*صنايع فلزيمحمد رضا صادقي1

*صنايع فلزيبابك حقيقي2

*ساخت و توليدابراهيم دهقان3

*ساخت و توليدرضا جدي مزرعه4

*نقشه كشي عموميمصطفي وجداني5

*نقشه كشي عموميحسن حيدري6

*مكانيك عموميهادي مهرابي7
 

 مسابقات فرهنگي - ورزشي
هنر جويان هنرستان فني نعيم در مسابقات فرهنگي - ورزشي سال تحصيلي جاري افتخارات زير را كسب كرده اند:

نام هنرجورتبهنام مسابقهرديف

ميلاد مهدويسومقرائت قرآن1

محمدرضاعليپوردوماذان2

رضارنجبرسوماذان3

ميثم غلامعلي پوردومنهج البلاغه4

دومتيم فوتسال5

اولتيم شطرنج6

مهدي رضانزاددومدو رهروان7

امير حسين تقي زادهمقام سوم استانكشتي فرنگي8

هنرجويان اين هنرستان در گذشته موفق شده اند رتبه هاي يك رقمي كنكور آموزشكده هاي فني و حرفه اي را نيز كسب كنند. نمودار زير تعداد 
پذيرفته شدگان هنرستان نعيم در هفت سال گذشته را نشان مي دهد:

 

گزارش مهر
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اهم برنامه هاي سال آتي هنرستان:

1  تجهيز كارگاه كامپيوتر و اتاق سمعي و بصري با همكاري و مساعدت شركت ميراب
2  خريد تجهيزات كارگاه مكانيك خودرو شامل دستگاه دياك - تست انژكتور و موتور پرايد و پژو206

3  پيگيري ساخت سالن ورزشي و سالن نمازخانه
4  تجهيز كتابخانه با كتب تخصصي و عمومي

5  هماهنگي و همكاري با شركت  هاي تخصصي در  خصوص آموزش به روز به ويژه رشته مكانيك خودرو
6  توجه و برنامه ريزي براي فعاليت هاي خلاقانه و دست ساز هاي هنرجويان  

خداوند متعال يار و ياور همه كساني باشد كه براي اين گونه حركت ها ماندگار از دلشون مايه مي گذرند.... 
                                                                                                                             انشاء ا...

با تشكراز جناب آقاي محمد مجيدي مسؤول محترم هنرستان نعيم به خاطر زحمات ايشان و ساير عزيزان همكار. 

گزارش مهر
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ــت دارى، همه چيز زيباست و هميشه به دنبال ارائه بهتر و خلاقانه تر هستى. واى به روزگار  ــت دارى، خلاقى، همه را دوس وقتى كارت را دوس
آدمى كه كارش را دوست نداشته باشد.

در عصر كنونى جنبه هاى گوناگونى با موضوعات بسيار گسترده و پيچيده پديد مى آيند كه براى هركدام تدبيرى و انديشه اى لازم است. استاد 
شهيد مطهرى در كتاب تعليم و تربيت در اسلام مى فرمايد: 

ــت و به طور كلى سازنده و تربيت كننده  ــازنده خيال، عقل، فكر و جسم اس ــت، س ــم آدمى اس كار در عين اين كه معلول فكر، روح، خيال و جس
انسان است.

ــت. نيروى كار در هر سازمان و تشكيلاتى و يا  ــد و تقويت فرهنگ كار اس ــعه در جهت رش بهره ورى نيروى كار، يكى از مهم ترين عوامل توس
ــته مهارت خود، اهميت و نقش  ــتفاده از تعهد و تخصص و به كارگيرى صحيح و شايس هر واحد صنعتى و يا توليدى و... به عنوان عاملى مهم با اس
ــغلى آشكار مى سازد. در مجموع مى توان گفت كه براى بالا بردن سطح فرهنگ كار در ميان اقشار جامعه همه  ــانى را در محيط هاى ش نيروى انس

ما در هر جايگاهى عهده دار مسؤوليت معرفى ارزش و قداست كار هستيم.
فرهنگ كار در تلاش است تا بتواند تجلى بخش فكرى و رفتارى يك جامعه در مورد كار باشد. دلبستگى، احترام و اعتقاد و ايمان به كار را احيا 

كند و در بهترين حالت بتواند انسان را به كار سوق دهد و براى او انگيزه و تمايل و عشق به كار ايجاد كند.
و بدينوسيله تشكر جناب آقاى مهندس توجه را خدمت اين عزيزان كه توانسته اند 

به ميزان قابل توجه اى مؤثرتر، دقيق تر و با اعتقاد و حس مسؤوليت بيشترى نسبت به مسايل پيرامون خود توجه كنند اعلام مى نماييم..  

يوسف رشيدي
واحد ريخته گري

يعقوب داروند
واحد مونتاژ

علي فيض اله زاده
واحد انبار محصول

حسينعلي اربابي
واحد ريخته گري

بهمن رمضاني
واحد مونتاژ

خبر و گزارش
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 كــــارفرما                                                                            
 وزارت نيرو سازمان آب منطقه اى استان تهران                                     

*مديريت اجرايى طرح انتقال آب كشاورزى از طالقان به رباط كريم
جناب آقاى مهندس برنا

 تامين كننده شـيرها براى پروژه                                              
شركت ميراب توليد كننده انواع شيرهاى صنعتى و تجهيزات مربوطه                    

 مشـاورفنى پروژه
مهندسين مشاور لار

 مدت زمان پروژه
مدت زمان ساخت كامل شيرهاى پروژه بالغ بر 12 ماه از تاريخ مصوبه

 هيئت مديره  سازمان آب منطقه اى استان تهران 78/2/26 مقرر گرديد .

طــرح انتقال آب از طـالقان به رباط كــريم
پروژه هاى بزرگ ميراب

گزارش توسعه

از آن جايي كه پيام ميراب را در انتقال و معرفى توانمندى هايمان موثر يافتم ، پيشنهاد نمودم تا  در هر شماره از اين مجله براى اطلاع 
و آگاهى خوانندگان فهيم آن ، يكى از پروژه هاى بزرگى كه شركت ميراب تامين كننده شيرهاى صنعتى و تجهيزات مربوطه آن بوده است 

را ، معرفى نمايم.
ــانى به شهر تهران از تونل  ــماره آينده پروژه آبرس ــده از طــرح انتقال آب طـالقان به رباط كــريم و در ش ــماره مطالب تهيه ش در اين ش

لوارك – سوهانك به چاپ خواهد رسيد.
سيد امين جزايرى، كارشناس بازرگانى خارجى
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شــيرهاى مـورد اسـتفاده در طــرح
ــه فــولادى بقطر 1800 ميليمترى ، طرح  ــــيرهاى خط لول قرارداد تهيه و خـريد ش
و انتقال آب كشاورزى از طالقان به رباط كـريم بين سـازمان آب منطقه اى استان تهران 

شركت ميراب مشتمل بر شيرهاى ذيل منعقد گرديد :
 شير هالوجت  سايز 600 ميليمتر با فشـار نامى 16 بار به تعداد 2 دسـتگاه .
 شير هالوجت  سايز 1320 ميليمتر با فشار نامى 16 بار به تعداد 2 دستگاه .

شيرهاى مذكور براى مدت دو سال در زمان بهره بردارى گارانتى بوده و بمدت 
ده سال از خدمات بعد از فروش بهره مند مى باشد .

گزارش توسعه
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شيرهاى هالوجت مشابه شـيرهاى هالوجت موجود در انتهاى تونل زياران ساخت شركت Voith به قطر 1320 ميليمترى در داخل كشور
ـــير از ورق فـولادى St.37 بـوده  و بـراى سـاخت اجــزاء چــدنى  ــــركـت ميراب سـاخـته شـده با ايـن تفاوت كـه بـدنه ش ـــط ش  توس

بـه جـاى 
چـدن GG25 عمدتا از چدن GGG50 استفاده شده است .

بدنه شير هالوجت 1320 ميليمترى از فولاد St.37 مى باشد به دلايل ذيل :
 با توجه به نوع كاربرد شير در انتهاى تونل زياران و عبورسنگ ريزه

 و حتى سنگ هاى درشت ، بايستى بدنه در برابر سايش از مقاومت بهترى
 برخـوردار باشد كـه در اين رابطه فـولاد St.37 به مراتب مقاوم تر است .

 فولاد St.37  داراى قابليت تعمير و جوشكارى خوبى است .
 اصول تكـنولوژى توليد به دليل قـابليتهاى بهترى كـه اين فـرايند دارد
 مناسبتر مى باشد به گـونه اى كه اكثر سازنده هاى اروپايى در سـايزهاى 

بزرگ از اين روش استفاده مى كنند . 

                                                                                                                                                                  

گزارش توسعه
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ــده و هدف اصلى ، كـاهـش فشـار آب خـروجى از خـط انتقال  ــيرهاى مذكور در انتهاى خط انتقال پيش بينى ش ــت  نصب ش قـابل ذكـر اس
ميباشد .
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 (castability) ــتم تركيب قابليت ريختگي  در اوايل قرن بيس
ــي از  ــولاد يك ــي (Toughness) ف ــتري و چقرمگ ــدن خاكس چ
ــي بود كه اين هدف به طور نسبي از چدن ماليبل  هدف هاي مهندس
ــد.  (چدن چكش خوار= Malleable Cast Iron) حاصل مي ش
ــفيد به دست مي آمد  چدن ماليبل از عمليات حرارتي طولاني چدن س
ــكل توده (مثل  ــمنتيت به گرافيت تجزيه و به ش كه در جريان آن س
ــتگي به زمان  ــكوفه) در زمينه اي از تركيب فريت و پرليت كه بس ش
ــوب مي نمايد. ليكن  ــردن از درجه حرارت آنيلينگ دارد، رس خنك ك
ــكلات توليد  ــده و مش هزينه بالاي عمليات حرارتي طولاني ذكر ش

قطعات سالم از چدن سفيد استفاده از آن را بسيار محدود مي كرد.
 AFS ــس ريخته گري ــال 1948 در كنفران ــم ماه مى س در هفت
ــون  هنت ــا،  فيلادلفي در   ((American Foundry Society
ــدن  ــات چ ــن تحقيق ــوروگ  Henton Morrogh از انجم م
انگلستان (BCIRA) مقاله اي ارائه كرد كه توضيح مي داد با استفاده 
از اضافه كردن عنصر سريم (Cerium) به مذاب آهن زمينه اي كه 
ــامل گرافيت هاي كروي است، به صورت مستقيم بدون اين كه به  ش
ــد- آن طوري كه چدن ماليبل نياز  ــته باش عمليات حرارتي نياز داش
ــت كه نتيجه خواص مكانيكي آن، استحكام  ــت، توليد كرده اس داش
ــت.  ــول آن به صورت قابل ملاحظه اى بالا اس ــى و ازدياد ط كشش
اين كشف مهم علمي و تكنولوژيكي با شور و شوق و تحسين حضار 

روبرو شد.
 Keith ــه كيث ميليس ــه بعد از ارائه اين مقاله، كارخان بلافاصل
Millis و كالج بين المللي كمپاني نيكل (INCO) اعلام كردند كه 
آنها هم زودتر از سال 1943 با استفاده از اضافه كردن عنصر منيزيم 
ــيده اند، اما اين كار به صورت باز به  به ذوب آهن به همين نتيجه رس
ــتراتژيك انتشار نيافته است. زحمت و تلاش هاي ميليس و  دلايل اس
ــترش ماده اى شد كه ما امروز آن را به نام چدن  موروگ زيربناي گس
ــكن مي شناسيم. اين ماده در يك زمان كوتاه (حدود 50 سال) به  نش
ــترده به عنوان يك ماده مهندسي در جهان پذيرفته شده  صورت گس
است. در سال 2003 پيش بيني شد كه بازار براي چدن داكتيل از مرز 
16 ميليون تن در جهان گذشته است، و تقاضاي امروز (سال 2010) 

نزديك به 20 ميليون تن است، شكل يك را ببيند.
چدن نشكن به صورت حتمي و قطعي جايگزين مواد قابل رقابت 

ــا آن يعني چدن ماليبل، فولادهاي ريختگي كربني، به علاوه خيلي  ب
ــده  ــرهم كردني ها (Fabricated)، ش ــاي فورج و نيز س از فولاده

است.
هم چنين بيشتر قطعات ريختگي از چدن خاكستري با موفقيت به 
چدن نشكن برگردانده شده اند. اين جابجايي در كشورها مخصوصاً در 
كشورهاي كمترتوسعه يافته جاهائي كه چدن خاكستري و فولادهاي 
ريختگي تكيه گاه اصلي شان بوده است، به صورت يك فرآيند مداوم 
درآمده است. در كشورهاي توسعه يافته اين واگرداني بايستي قبلاً در 
ــيعي تكميل شده باشد و سپس طراحان به طور مداوم  يك دامنه وس
ــكن سريع ترين  ــكن را انتخاب نمايند. در حقيقت چدن نش چدن نش
ــواد آهني ريختگي ادامه داده  ــرفت خود را در بين تمام م ميزان پيش

و خواهد داد.
نيازمندي هاي كيفي و قابل اعتماد هميشه در حال افزايش است. 
ــي  ــد و لوازم براي كنترل و بازرس ــن خصوص روش هاي جدي در اي
ــتر كارخانجات ريخته گري  ــتند و بيش ــترش و رشد هس در حال گس
جهت كنترل فرآيند آماري (SPC) و برنامه هاي كيفي ايزو 9000 را 
ــتفاده مي كنند و يا بايستي استفاده نمايند. استفاده از اين ابزارهاي  اس
ــان طراحان و  ــكن در مي ــراي قطعات ريختگي و چدن نش ــي ب كيف

استفاده كنندگان اعتماد، خاطر جمعي و قوت قلب بوجود مي آورد.
ــگفت انگيز نسبت به  ــد و گسترش ش دلايل براي اين ميزان رش
ساير مواد به خصوصيات، خواص و قيمت هر واحد استحكام كششي 
آن در مقايسه با ساير مواد مربوط مي شود. مي توان خصوصيات چدن 
نشكن را در مقايسه با ساير مواد (شامل آلومينيم) و قيمت هاي آنها را 
ــتحكام كششي در شكل 2 و جدول يك ملاحظه  به ازاء هر واحد اس

كرد. 

(Ductile cast Iron) تاريخچه پيدايش چدن نشكن

تهيه و تنظيم : 
مهندس قدرت سكاكيان 

مديرداخلى ميراب
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ــتحكام كششي چدن نشكن دليل مهمى  قيمت پايين هر واحد اس
ــريع آن به عنوان يك ماده مهندسي است. قابل ذكر  ــد س براي رش
است كه دسترسي به خواص مورد نياز در شرايط ريختگي با استفاده 
ــمش سورل متال به صورت قسمتي از شارژ، تاثير قابل توجهي  از ش

در كاهش قيمت از طريق حذف عمليات حرارتي دارد.
خانواده چدن هاي نشكن

ــواده اي از مواد  ــت، ولي خان ــكن  يك ماده منفرد نيس ــدن نش چ
مهندسي را تشكيل مى دهد. محدوده استحكام كششي آن از 50,000 
 Psi 230,000 براي چدن نشكن فريتي تا بالاي (mpa 350) Psi
ــكن آستمپر (ADI) كه براي قطعات  (mpa 1580) براي چدن نش
ــود، متفاوت است. ضمناً براي  ــي به كار برده مي ش ريختگي مهندس
ــارف مخصوص رد ه هاي ديگري وجود دارند، مثلاً براي مقاومت  مص
ــدن از چدن نشكن  ــيده ش حرارتي بالا و پايين و براي مقاومت اكس
 Austenitic  Ductile Irno)) ،ــتفاده مي شود حاوي نيكل اس
 (si) ــم ــكن سيليس Ductile Ni – resist و به علاوه چدن نش
بالا براي كاربرد در درجه حرارت هاي بالا، مثل قطعات اگزوز گاز به 
كار مي رود. شكل 3 تركيب گوناگون استحكام تسليم  و ازدياد طول 
قابل حصول را در چدن هاي نشكن نشان مي دهد و اين غالباً اساس 

انتخاب طراحان است.

 480) Psi 70,000 ،ــتحكام تسليم بالا براي به دست آوردن اس
ــات حرارتي مخصوص،  ــي عناصر آلياژي لازم و عملي mpa) بعض
ــه عمليات  ــت. اگر هزين ــات حرارتي ADI، لازم اس ــد عملي همانن
ــت، انتخاب  ــخصات فني  مورد نظر اس ــي درخور و معادل مش حرارت
ــترين گستره آنها انواع عمليات  ــد. معمولاً بيش منطقي به نظر مى رس

حرارتي شده است.
طبيعتاً يك يا تركيبي از تمام گستره مشخصات، براي مثال قابليت 
ماشينكاري، چقرمگي، مقاومت خستگي، خوردگي و ...... ممكن است 
ــد كه طراح نيازمند يا علاقه مند به آنها است. ريخته گر به  چيزي باش
اطلاعاتى احتياج دارد كه بايد تهيه و ارائه شده باشد. يك مثال خوب 
ــت كه چدن نشكن نوع آستنيتيك معمولاً به خاطر استحكام  اين اس
ــود، ولي به خاطر مقاومت خوب آن در  يا چقرمگي آن انتخاب نمي ش

برابر خوردگي و اكسيداسيون انتخاب مي گردد.
در سطح جهان بيش از يك سوم توليد چدن نشكن براي لوله هاي 
آب تحت فشار و يك سوم براي قطعات خودرو و تراك، و يك سوم 

براي قطعات ريختگي عمومي مهندسي است.
ــت كه بزرگ ترين موفقيت چدن نشكن در صنايع  جالب توجه اس
خودرو سازي و تراك بوده است جايي كه قوي ترين رقابت براي مواد 
ــتند.  ــود دارد، و هر دو فاكتور اجرائي و قيمت ها نيز روى ميز هس وج
ــمالي و اروپا  ــكل چهار توزيع بازار چدن داكتيل را در آمريكاي ش ش

نشان مي دهد.
همان طوري كه در جدول 
ــده است، چدن  نشان داده ش
عضو  ــن  جديدتري و  ــكن  نش
خانواده آن يعني چدن نشكن 
آستمپر (ADI) در مقايسه با 
ــواد ريختگي در قيمت  اكثر م
داراي  ــتحكام،  اس ــد  واح هر 
مزاياي بي نظير و ممتاز است.

در  ــن  چني ــم  ه  ADI
ــواع معمولي آن  ــه با ان مقايس
ــخصات بي نظيري  بعضي مش
ــراح ارائه مي نمايد. براي  به ط

ــتحكام بالا، مقاومت سايشي و مقاومت خستگي خوب با در  مثال اس
ــت. اين گروه از  ــن كه هنوز داراي چقرمگي خوبي اس نظر گرفتن اي
ــق يك عمليات حرارتي مخصوصي كه  ــتحكام بالا از طري مواد با اس
ــكن نوع Psi 80,000 انجام مي پذيرد،  معمولاً براي توليد چدن نش

توليد مي شوند.
ــكن  ــاً دو برابر قوي تر از نوع هاي معمولي چدن نش ADI تقريب
ــت، در حالي كه هنوز مشخصات ازدياد طول و چقرمگي بالائي را  اس
ــان اين توانائي را مي دهد  ــت، به اين طريق به طراح حفظ  كرده اس
ــد و يا روش اجرا را  ــات و قيمت معادل آن را كم كنن ــه وزن قطع ك

بهينه نمايند.
ــيله عمليات حرارتي  ــته و فوق العاده ADI به وس خواص برجس
ــاختار زمينه فريتي  ــت كه س ــعه يافته اس ــده اي توس دقيق كنترل ش
ــترش مي دهد، كه  ــت (كربن بالا) را گس ــتنيت غيرقابل برگش با آس
ــتنيت كربن بالا در درجه حرارت بسيار  ــفريت ناميده مي شود. آس آس
ــرايط كاري قابل سخت شدن است، ساختار  پايين پايدار بوده و در ش

در حين كار و در شرايط مناسب فشار به مارتنزيت تبديل مي شود.
از مزيت اين ويژگي بارز چدن ADI براي سخت كردن سطحي، 
ــطوحي كه در معرض تحمل بار هستند، استفاده شده است، ديگر  س
ــه كار تعمقاً  ــروع ب ــطحي مي توانند قبل از ش ــارهاي س اين كه فش
ــوند، براي مثال، Shot Peening دنده ها و يا تيغه هاي  اعمال ش
ــي و يا  ــتحكام كشش رول ميل لنگ ها را جهت بهبود در مقاومت اس

استحكام خستگي، انجام مي دهند.
ــكل 5 توزيع بازار ADI را در امريكاي شمالي در سال 2001  ش
ــان مي دهد. قطعات ريختگي از چدن نشكن از چند گرم تا بالاي  نش
ــوند. بالاترين تناژ  ــن با چندين روش ريخته گري توليد مى ش 200 ت
ــه تر،  ــاي دائمي براي توليد لوله ها، ماس ــد از روش هاى  قالب ه تولي
چسب سرد، ريخته گري دقيق و فوم استفاده مي شود. با بعضي از اين 
روش ها اجزاء و قطعات را با شكل نهايي توليد مي كنند، به اين معني 

كه آنها نياز به ماشينكاري ندارند. 

برگرداننده شده از كتاب : 
The Sorelmetal Of Ductile Iron 

گفتار علمى
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يك مشكل اساسى در خطوط لوله وجود هوا در آنهاست كه بر روى عملكرد خط لوله تأثير گذاشته و باعث خرابى پمپ ها، شيرهاى نصب شده 
در خط و حتى تركيدگى خط لوله خواهد شد. بايد بدانيم در بسيارى از موارد خرابى ها و مشكلات ذكر شده در بالا در اثر نصب غير صحيح خطوط 
نيستند بلكه تنها وجود هوا در خطوط مسبب اين مسأله است. اين گفته رايج است كه اگر در لوله اى هوا وجود داشته باشد و چاره و تدبيرى براى 

آن انديشيده نشود نمى توان هيچ گارانتى و ضمانتى در ارتباط با شكست و خرابى آن خط صادر كرد. 
البته لازم به ذكر است كه حضور هوا در خط لوله امرى اجتناب ناپذير بوده و چاره كار به خدمت گرفتن روش هايى براى از بين بردن هوا است. 

دلايل وجود هوا در يك خط لوله تحت فشار را مى توان به صورت زير طبقه بندى كرد:
ــود لازم  ــيال پر ش ــتند. تا زمانى كه يك خط لوله تماماً با س ــتند و پر از هوا هس 1  در زمان پركردن خط، خطوط لوله در حقيقت خالى نيس
است كه اين هوا به بيرون رانده شود. به محض پر شدن خط بيشتر اين هوا به سمت پايين دست رفته تا از طريق لوله ها و شيرها به بيرون رانده 
شود، اما بخش ديگرى از اين هوا در سيستم در نقاط بالايى خط لوله باقى خواهد ماند. اين پديده به دليل اين كه هوا از آب سبك تر است اتفاق 

مى افتاد و در نتيجه اين هوا به سمت بالا متمايل مى شود.

ــتم، اين هوا متناوباً از آب جدا شده و در  ــت. در زمان عملكرد سيس ــامل 2 درصد هواس ــت. آب حدوداً ش 2  دليل دوم مربوط به خود آب اس
نقاط بالايى سيستم انباشته مى شود.

ــامل هوايى است كه به صورت فشرده از  ــتم است. اين هوا ش ــده از طريق اجزاى مكانيكى سيس ــومين منبع توليد هوا، هواى وارد ش 3  س
طريق پمپ، شير، ... وارد سيستم مى شود.

 

همان طور كه توضيح داده شد هيچ خط لوله اى بدون هوا نيست. حال كه دلايل ايجاد اين هوا در سيستم را بررسى كرديم، لازم است بدانيم 
اين هواى ايجاد شده مى تواند چه مشكلاتى را در سيستم بوجود آورد.

ــده اند مانند يك مانع در خط مى توانند رفتار كنند و مثل هر مانع ديگرى افت هد را افزايش  ــته ش ــته هاى هوا كه در نقاط بالايى خط لوله انباش بس
ــى در لوله ها و اتصالات را  ــى را افزايش خواهند داد. وجود هوا پديده خوردگ ــپ را طولانى تر مى كنند و ميزان انرژى مصرف ــيكل پم ــد. س مى دهن
ــترش هوا و افزايش ميزان بسته هاى هوا چون مسير عبور سيال تنگ تر مى شود سرعت سيال به دليل عبور از يك مجراى  ــريع مى كند. با گس تس

شيرهاى هوا و چگونگى انتخاب سايز آن ها
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كوچك تر بيشتر خواهد شد. 

 
در نتيجه رشد بسته هاى هوا احتمال وقوع يكى از اين دو پديده وجود خواهد داشت:

ــتمى كه در حال  ــت كه هواى به وجود آمده در سيس ــود. جزييات اين اتفاق بدين صورت اس ــت كه جريان كاملاً متوقف ش احتمال اول اين اس
ــرعت سيال را بالا مى برد و بر اين سيال با سرعت بالا نيرو و فشارى به سمت پايين دست وارد  ــعه مى يابد س ــت هنگامى كه توس حركت و كار اس

مى كند و افت فشارى بيشتر از ظرفيت پمپ ايجاد خواهد شد و در نتيجه باعث از هم گسيختگى و قطع جريان سيال در خط لوله مى شود.

ــت كه سيال با سرعت افزايش يافته، باعث مى شود تمام يا بخشى از اين هواى انباشته شده به صورت ناگهانى  ــايع تر اين اس احتمال دوم و ش
از جاى خود رانده شوند و به پايين دست فشار وارد كنند. حركت اين بسته هاى هوا از جاى خود و جايگيرى دوباره آنها در يك نقطه بالايى ديگر، 
ــيال مى شود و اين نوسانات زياد در سرعت باعث به وجود آمدن يك موج با فشار بالا مى شود  ــرعت س ــريع و ناگهانى در س باعث ايجاد تغييرات س

كه در علم سيالات به آن ضربه قوچ (water hammer) مى گويند.
 ضربه قوچى مى تواند آسيب جدى به لوله ها، اتصالات و... وارد كند و لرزش شديد خط را موجب مى شود. 

با توجه به توضيحات بالا مى توان نتيجه گرفت، وجود هوا در خطوط لوله مسئله بسيار جدى و نگران كننده اى است و بايستى راه حلى كارا و 
مؤثر براى از بين بردن اين پديده يافت.

ــين و كارشناسان فعال در صنعت آب درصدد دريافت علت آن بر آمدند. بعضى نصب لوله هاى ايستاده شكل  ــال هاى 1900 مهندس در اوايل س
در خطوط را راه حلى براى بيرون راندن هوا از سيستم مى دانستند. بعضى ديگر شيرهاى كشويى و گلوب را در نقاط بالايى سيستم نصب مى كردند 
ــفانه پيش بينى زمان دقيق خروج هوا غيرممكن بود و مشخص شد كه خصوصاً در  ــته را به بيرون مى  راندند. متأس ــتى هواى انباش و به صورت دس
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سيستم هاى بزرگ تر اين كار نشدنى و غير عملى است. در پاره اى موارد خصوصاً شهردارى ها در خطوط لوله كشى شهرى از شيرهاى آتش نشانى 
براى خروج هوا از خط لوله استفاده مى كردند.

ــاند كه روش هاى فوق، روش هايى كارا نيستند و  ــين را به اين نتيجه رس ــت آمده در موارد مختلف، مهندس ــت زمان و تجربيات به دس اما گذش
نمى توانند به صورت كامل و اصولى مشكل هواى موجود در خطوط لوله را حل كنند و بايستى به دنبال يك راه حل اساسى بود. تمامى اين موارد 
ــيرهاى هوا كه عملكردى اتوماتيك دارند در گستره اى وسيع  ــيرهاى هوا بود. امروزه درخطوط لوله كشى از ش ــاخت ش مقدمه اى براى طراحى و س

براى تخليه هواى موجود در خطوط استفاده مى شود. 
شيرهاى هوا در سه مدل زير ساخته و به كار گرفته مى شوند: 

Air vacuum valves  1
Air Release valves  2

 Combination valves  3

ــايز شير دو مورد مهم در استفاده از  ــب در خط لوله و هم چنين تعيين دقيق س ــيرهاى فوق در جايگاه مناس ــت هر كدام از ش به كارگيرى درس
شيرهاى هوا است.

در شماره بعدى پيام ميراب و در ادامه اين مطلب به جزئيات بيشتر اين شيرها، چگونگى انتخاب سايز شير هوا و جايگاه مناسب آن در خطوط 
لوله خواهيم پرداخت.   

گردآورندگان :
 مهندس محسن حقدوست مدير دپارتمان فنى مهندسى شركت ميراب
مهندس هانيه مومنى كارشناس دپارتمان فنى مهندسى شركت ميراب
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مقايسه سيستم كنترل عملگرهاى
: FELD BUS – MATIC – NORM 

با مقايسه شكل زير مي توان تفاوت كابل كشي سه سيستم فوق 
را با يك ديگر مقايسه كرد 

 :(AUMA NORM) 1  سيستم كنترل بيرونى
در اين سيستم كنترل بايد به نكات زير توجه شود :

 نياز به تابلو برق مجزا و پيش بينى فضاى بيشتر دارد.
ــدار الكتريكى و تجهيزات مورد نياز از  ــراى هر عملگر بايد م  ب

قبيل : كنتاكتورها و عناصر ديگر فرمان در نظرگرفته شود.
 براى هر عملگر بايد يك كابل تغذيه در نظر گرفته شود.

 در مدار فرمان الكتريكى انتخاب عناصر كنترل بايد به گونه اى 
باشد كه با عملكرد سيستم هماهنگى داشته باشد.

ــترى  ــى مورد نياز بايد با هزينه هاى مش ــدار فرمان الكتريك  م
آماده شود.

ــيگنال هاى مربوط به سيستم   تمام اطلاعات عملگر از قبيل س
ــتم كنترل در نظر گرفته شوند،  ــتاور بايد در سيس كليدهاى حد و گش
ــيم هاى زياد ضرورى  ــته كابل با س ــتفاده از يك رش از اين جهت اس

است:
ــتم كنترل محلى باشد بايد جداگانه   چنان چه نياز به يك سيس

براى اين سيستم سيم كشى هاى لازم انجام شود.

 :AUMA MATIC   2   سيستم كنترل
در اين سيستم كنترل كليه تجهيزات مورد نياز براى كنترل محلى 
در داخل  MATICتعبيه و بر روى عملگر نصب شده ارسال مى شود. 
ــوئيچ هاى حد و گشتاور هم  تمام عناصر الكتريكى از قبيل : ميكروس
ــرفته  ــده و موقعيت دهنده با تكنيك پيش ــن عناصر اخطار دهن چني
ــاده جهت و  ــل محفظه MATIC نصب و خيلى س ــدرن در داخ و م
بهره بردارى در دسترس است. در نتيجه نيازى به تهيه تابلو برق و در 

نظر گرفتن فضاى مجزا و كابل كشى جداگانه نيست. 
ــل  MATIC  تجهيزات حفاظتى از قبيل  ــي كه در داخ از آن جاي
ــده، مى توان آن را  حفاظت موتور و غيره بطور كامل در نظر گرفته ش
مستقيماً و با اطمينان كامل به شبكه بدون تجهيزات حفاظتى وصل 
ــت. سيگنال هاى مورد  كرد و نيازى به تجهيزات حفاظتى مجزا نيس
استفاده در سيستم كنترل عملگر در داخل سيستم پردازش شده و در 

نهايت براى قسمت هاى بعدى (PLC و ...) قابل استفاده مى شوند.

:FELD BUS 3  سيستم كنترل
در سيستم كنترل FELD BUS عمل كنترل عملگر بسيار ساده 
ــيم كه از طرق مركز سيستم كنترل  ــيله دو س ــود يعنى به وس مى ش

ــوند اعمال فرمان هاى  ــه طور موازى به تمام عملگرها وصل مى ش ب
مختلف ميسر مى شود.

به كارگيرى عملگرهاى برقى AUMA در يك سيسـتم 
 PROFIBUS كنترل

ــاد واحدها و فواصل دور بين  ــتردگى زي در صنايع گوناگون با گس
واحدهاى فرمان دهنده و فرمان گيرنده و كنترل كننده تا مركز كنترل، 
ــتم PROFIBUS مزيت هاى اين سيستم را بهتر  ــتفاده از سيس اس
مشخص مى كند كه اين عمل نه تنها باعث كاهش هزينه هاى اوليه 
ــود، بلكه در صورت بروز مشكل مى توان به راحتى با تسلط بر  مى ش
روى سيستم محل اختلال را مشخص و برطرف نمود. بدون اين كه 

سيستم خاموش و يا در كار آن اختلالى ايجاد شود. 
ــا كنترل كننده هاى  ــتم با قطعات و ي ــعه اين سيس در صورت توس
بيشتر بدون هيچ مشكلى با سيستم PROFIBUS موجود مى توان 
ــتم وصل و بدون خاموش كردن  ــمت هاى جديد را به اين سيس قس

سيستم قسمت جديد را راه اندازى كرد .

Auma آشنائى با عملگر هاى برقى

مهندس مسلم نيك زاد

گفتار علمى



32

PROFIBUS عملگر برقى با – A
B – سنسور

C – قسمت پردازش اطلاعات ورودى و خروجى 
D – موتور پمپ 

: PROFIBUS ويژگيهاى
ــاى  ــات واحده ــى اطلاع ــتم PROFIBUS جابجاي  سيس
مختلف را به يك ديگر بدون در نظر گرفتن مشخصات دستگاه ها با 
ــازد. اين سيستم در  ــازندگان مختلف و غير همگن را ممكن مى س س
 DIN19245 و در آلمان با شماره EN50170 ــماره اروپا تحت ش

به ثبت رسيده است.

 سيستم PROFIBUS و قطعات مصرف شده در اين سيستم 
ــط سازندگان زيادى توليد مى شود.در نتيجه مى توان عملگرهاى  توس
ــيله يك خط با توليدات  ــكلى بوس برقى AUMA را بدون هيچ مش

ديگران به كار گرفت.
 تبادل اطلاعات غير مستقيم بين سيستم ديجيتال و دستگاه ها 
ــردد. ارتباط هر كدام از واحدهاى  ــته برقرار مى گ با يك كابل دو رش
ــتاندارد RS 485 تحقق  ــزء از اس ــط يك ج PROFIBUS توس
ــتم كلى، بقيه واحدها به  مى پذيرد. در صورت قطع يك واحد از سيس

كار خود بدون هيچ گونه مشكلى ادامه مى دهند.
 سيستم PROFIBUS تمام وظايف محوله اتوماتيك كردن 
ــام مى دهد يعنى وظيفه زمان  ــيار كوتاه و مطمئن انج را در زمان بس

تبادل داده ها را به حداقل مى رساند.
 سيستم PROFIBUS خودش را با كليه دستورات اتوماتيك 
ــازگار است و به صورت  ــتم ها س كردن منطبق نموده و با تمام سيس

هوشمند عمل مى كند.
 سيستم PROFIBUS با تاييد داده ها، دستورات را با اطمينان 
انجام مى دهد و به ارسال دستورات تا زمانى كه انجام آن تاييد نشده 

مبادرت مى ورزد.
 ارتباط داده ها با خواسته ها به طريقى است كه تشخيص خطاها 

به راحتى امكان پذير است.
ــتور گيرنده در هر  ــتم اضافه نمودن هر واحد دس  در اين سيس
زمان امكان پذير است، بدون اين كه لازم باشد تغييرات اصلاحى در 
سيستم انجام شود. هم چنين امكان خارج كردن بخشى از تاسيسات 

بدون ايجاد مشكل امكان پذير است.

نكات زير علل سرمايه گذارى اندك PROFIBUS را توجيه مى كند:

1  طراحى :
 كابل كشى كم، نقشه كشى را آسان مى كند.

 احتياج به ابزار كم و نرم افزار خلاصه طراحى آسان را طلب مى كند.
  استفاده از نرم افزار نياز به سخت افزار را در يك پروژه كاهش مى دهد.

2  مواد اوليه :
 كابل كشى بسيار كم 

 به علت وابسته نبودن اين سيستم به يك توليد كننده، قيمت هاى رقابتى بسيار نزديك به يكديگر است.

3  نصب:
  با سيستم PROFIBUS راه اندازى واحدهاى موجود آسان و در مدار قراردادن واحدهاى بعدى هم بدون مشكل نصب و راه اندازى 

مى شوند.
 كابل كشى بسيار ساده هزينه نصب را بسيار اندك مى سازد.

 استاندارد بودن اتصالات الكتريكى نياز به تخصص خاص و ابزار مخصوص ندارد.
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ــنا شدم  ــتان 1380 با كودكان كار و خيابان از نزديك آش در زمس
ــنگان دانش و محبت را به  ــت عزيزانى كه روزهاى جمعه تش و دس
ــردم. آن ها به دنبال راهكارهاى بودند تا با  ــه مى كشاندند فش مدرس
ــاى اصلاح و تربيت را تجربه  ــى كه بارها حضور در كانون ه كودكان

كرده اند رابطه اى تاثيرگذار برقرار كنند.
ــك و كارگر، مدير و  ــع صميمانه بود، خانه دار و هنرمند، پزش جم
كارمند، استاد و دانشجو. آغاز فعاليت به خرداد 79 باز مى گشت. چند 
ــايه  ــب از ميان اعضاى انجمن حمايت از حقوق كودكان در س داوطل
ــوادآموزى به  ــان پارك هرندى و كتابخانه خواجوى كرمانى س درخت
كودكان كار و خيابان را آغاز كرده بودند. در آن زمان روزهاى جمعه 

دبستانى در اختيار داشتند با 230 دانش آموز 6 ساله تا 17 ساله.
ــاى رفيقى از تبار قائم مقام  ــتاده بودم و به حرف ه در كنارى ايس
فراهانى گوش مى دادم كه شيشه اى شكست. فحش و ناسزا، مشت و 
ــويه حساب هاى كودكانه با فرهنگ قوم و  لگد، عربده و خودزنى، تس
قبيله و شهر و روستا گره خورده بود مدرسه هم انگار عرصه مناسبى 

براى ابراز وجود.
ــد. تيغ و بطرى  ــت تعقيب و گريز ش ــاى بلند ميدانى جه ديواره
ــلاخى دست به دست گشت. دختران پشت سر  شكسته و چاقوى س
ــنگر گرفتند. چاشت روزانه كه به ميان  معلمان يا زيرپله و نيمكت س
ــر كدورت گذراى نوجوانى را  ــت. طعم نان و پني آمد توفان فرو نشس

پس زد.
دامن دخترى بوى نعنا و بابونه مى داد. پرسيدم اهل كجايى گفت: 

قند مى شكنم آقا، كيسه اى هفتصد تومان، بى خاكه.
ــه جهان دنبال افعانستان  ــى روى نقش ــمان ميش ــرى با چش پس
ــانيش افتاد و مِن مِن كنان پرسيد دشت ليلا  مى گشت. چينى برپيش

كجاست؟
مى خواهى چه كنى؟

ــود به كُل  ــاد دارد و مى ش ــت ليلا، گاز زي ــت كه دش ــت اس راس
افغانستان گاز بدهد و بقيه را صادر كند؟

پدرش خلبان بوده. دوست داشت درس بخواند و خلبان شود.
 مادرم نمى خواهد، مى گويد جوانمرگى بسِ!

 من جوراب بسته بندى مى كنم.

 من كفاشم.
 من گل سازم، گل كاغذى و پلاستيكى دانه 4 تومان.

 من ماهى فروشم، سرچشمه. 
ــم، تابستان   من همه كاره ام آقا، همه كاره. بهار گل مى فروش

گردو، پاييز دايره و تنبك، زمستان فال. 
ــتك و وارو زد. دو دست به زمين گذاشت و دنبالم راه  خنديد. پش
ــتان محمد منتظرى تا خانه كودك دروازه غار 19 دقيقه  افتاد. از دبس

راه، با پاى برهنه دراز شده به سوى آسمان.
از ديگرى پرسيدم پدرت چكاره است؟

تلخ شد نگاهش. از گفته پشيمان شدم. 
دستى به نشانه هم دردى روى شانه ام نشست، گفت :

ــد. عمويش سرپرستيش را  پدرش پخش كننده مواد بود. اعدام ش
ــر عمويش راحت بوديم. گويا اجاره اش  به عهده دارد. دو ماهى از ش
ــان دستگير مى شود. در  داده بودند. در زاهدان انبار مى كند و در كاش
ــهل به خوردش مى دهند تا خوب تخليه شود. بچه هاى  ــگاه مس پاس
ــان رنگ پريده  ــراغش رفتند چن ــددكارى مى گفتند روز اول كه س م
ــت  ــيدند همان جا تمام كند. معلوم نيس ــود كه مى ترس ــق ب و بى رم
ــابى  ــد كه وضع معده و روده را حس ــهلى به خوردش داده ان چه مس
ــرم تغذيه اش  ــود. با سُ ــكمش بند نمى ش به هم ريخته. چيزى در ش
مى كنند. معذرت مى خواهم كه اين حرف را مى زنم، بهتر است چيزى 
ــى. صبركنى تا خودشان حرف بزنند، اعتماد كه بكنند خودشان  نپرس
ــراغت مى آيند، و گرنه دروغ تحويلت مى دهند و به ريش همه  به س

حديث دوستى بخشى است كه در هر شماره نشريه به معرفى يكى از نهادهاى خيريه فعال و اثرگذار مى پردازد.
جمعيت دفاع از كودكان كار و خيابان سازمانى غير دولتى است، متشكل از فعالينى كه از سال ها پيش در زمينه حقوق كودكان تحقيق و 
ــخصا از سال 79 وارد عرصه عملى و كار مستقيم و رو در رو با كودكان و به ويژه كودكان كار و خيابان شده اند.  ــته اند و مش فعاليت هايى داش
ــتى حاكم بر فعاليت، بخش  ــكلات اجتماعى و حقوقى حاكم بر ايران و هم چنين ديدگاه هاى عقب مانده و فرماليس ــرايط و مش اما به دليل ش
ــتگى به هيچ نهاد و موسسه دولتى و غيردولتى نمود و  ــتقل و بدون وابس ــال 82 تصميم به فعاليت مس عمده اى از مدافعان حقوق كودك، س
اهداف زير را در دستور كار خويش قرار داد. محور فعاليت هاى جمعيت آموزش و حمايت از كودكان كار و همه كودكانى است كه به هر علت 
از آموزش و حمايت هاى اجتماعى محروم اند. به همين منظور سال 84 جمعيت اقدام به تأسيس مركزى در پاسگاه نعمت آباد كرد كه در كنار 
ــى، نقاشى، تئـاتر و عكاسـى، آمـوزش مهارت هاى زنـدگى و حـقـوق  ــوادآموزى؛ كلاس هاى آموزش خلاقيت هاى ذهنى و داستـان نويس س

كـودك بـراى كودكان برگزار مى كند و به صورت هفتگى كارگاه حقوق كودك به منظور آشنايى داوطلبين برگزار مى شود.
آدرس وب سايت : 
http://www.koodakekar.org

حديث دوستى
جمعيت دفاع از كودكان كار و خيابان
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مى خندند.
از خود پرسيدم سال هاى سخت گذشته را چگونه پشت سرگذاشتى 

و با كدام اميد به نقس كشيدن و زنده بودن ادامه دادى؟
مگر نه اين كه وقتى نمى توانى آن چه را مى خواهى و دوست دارى 

به زبان بياورى در خود فرو مى روى و به نقطه اى خيره مى شوى؟
ــن كه در صف نان و صف كار و صف اتوبوس در عالم  ــر نه اي مگ
ــيدى نمى فهمى در اين  ــير مى كنى و به اول صف كه رس ديگرى س

مدت كجاى زمان و مكان بودى؟
ــت كه گاه و بى گاه مأوايم  در صندوق خانه ذهن، اتاق امنى هس
ــود تا كنش ها را با واكنش ها پاسخ ندهم و نوبتم در صف هاى  مى ش

طويل انتظار از دست نرود. 
ــن ذهنى – عاطفى  ــتن اتاق ام ــه نظرم چنين كودكانى از داش ب
محرومند و به اين علت به هرانگيزه بيرونى واكنش سريع و خشونت 
بارى نشان مى دهند كه ناشى از ضرورت زندگى و بقا در چنين محيط 
و اماكنى است. فحش را مشت پاسخ مى دهند و سلام دوستانه را با 

محبتى بى ريا و زلال. 
فرصت ها را براى سيرشدن، گرم شدن، پولدار شدن نبايد از دست 
ــان و خانواده  ــتان و اطرافي ــماتت و ملامت دوس داد و گرنه دچار ش
ــى، بى عرضه و  ــت و پا چلفت ــوند كه در قالب القابى چون دس مى ش
ــر به هوا به ميدان مى آيد. لابد به اين دليل كه فرصت كش رفتن،  س
ــت  ــت انجام دهد از دس دو دره كردن و خِرگيرى خوبى كه مى توانس

داده است.
ــرو،  ــن واقعيت زندگى در محلاتى چون دروازه غار و ناصرخس اي

سرچشمه و مولوى است. براين مبنا طرحى آماده شد:
ــا زمينه را براى مزمزه  ــورى آگاهانه در خلوت ذهن ت 1  حض
كردن شادى هايى كه گه گاه دست مى هد و قدرت مقابله و رويارويى 

با مشكلاتى كه هر روز ابعاد تازه مى يابد افزايش دهد.
ــرار دارد نمى بينيم. در  ــمانمان ق 2  گاه چيزى را كه برابر چش
ــده ايم؟ همين مشكل در شنيدن نيز  ــكلى ش آن لحظه دچار چه مش

وجود دارد.
ــيدم چرا قادر نبوده ايم از گوش به  3  در خلوت از خود مى پرس
ــتى استفاده كنيم. مسلماً وقتى نتوان از چشم و گوش به درستى  درس
ــتفاده كرد نمى توان به درستى انديشيد. نخست بايد درست ديدن  اس
ــه حضورى خلاق و  ــت تا بتوان در خلوت ذهن ب ــنيدن را آموخ و ش

فعال دست يافت.
ــد ماه پيش  ــد كتابى كه چن ــه مى توانن ــانى ك ــد كس 4  نادرن
ــته را به  خوانده اند به خاطر بياورند. عده كمى خوانده هاى هفته گذش

ياد دارند. به نظر ناتوانى در روش مطالعه است.
ــاب در جمع هاى كوچك كنار هم  ــر كودكان پس از مطالعه كت اگ

بنشينند و آزادنه برداشت هاى خود را بيان كنند بى شك با گزينش هاى 
ــد چنان چه بستر مناسبى فراهم شود براى  متفاوتى روبرو خواهند ش
ــتقلال يافته، دوباره به آن كتاب رجوع  اثبات نظر و باور كردم مَنِ اس
خواهند كرد و در نتيجه حافظه كوتاه مدت به حافظه دراز مدت پيوند 
ــب در  ــورد و در پايان، گنجينه بزرگى از الگوهاى رفتارى مناس مى خ
ــكلات از آن  ــرايط متفاوت پديد مى آيد كه مى توان براى حل مش ش

استفاده كرد.
ــريع  ــن همه، احتياج به پيوند دهنده و تس ــت يابى به اي براى دس
ــت كه از توان جذب و شكل گيرى بالايى برخوردار  كننده حلالى اس
باشد. بر اين اساس طرح برج غار با نردبانى كه تمام كودكان بتوانند 
ــى دروازه غار آغاز  از آن بالا روند تهيه و كار قصه خوانى و قصه نويس

شد.
هر كودكى كه به خاطر چيزى تلاش كند و به علتى به خواسته اش 
ــد، به جاى اين كه دچار نااميدى شود به برج غار مى رسد. ديوار  نرس
بلند و درازى كه نه درى دارد و نه پنجره اى. نه كسى از آن جا بيرون 
ــى به آن وارد شده. كودكى كه به خاطر چيزى تلاش  آمده و نه كس
كرده و به آن نرسيده براى لحظه اى گذشته را فراموش مى كند و دور 
ــه اى نردبانى پيدا مى كند و با كنجكاوى  برج مى چرخد. ناگاه در گوش
ــيد و داخل برج را ديد از شادى  از آن بالا مى رود. بالاى ديوار كه رس

فريادى مى زند و از ته دل مى خندد.
بزرگ ترها كه كودكى خود را فراموش كرده اند ديگر او را نمى بينند. 
ــده.  ــى نمى دانند چه چيزى در داخل برج باعث خوش حاليش ش حت

شما مى دانيد؟
ــته هاى كودكانه سرباز كرد  چنين بود كه تلاش ها، آرزوها و خواس
ــد خانه كودك  ــرو نيز مانن ــفيد. خانه كودك ناصرخس روى كاغذ س
دروازه غار با كمال صميميت هر آن چه از واقعيات در اختيار داشت و 
نيز زيسته هاى برتن و جان حك شده را بى دريغ در اختيار گذاشت تا 
ــود. در خرداد 82 بخش نخست برج غار پايان  اين مجموعه فراهم ش
ــش دوم اين طرح كه به ترس ها و نگرانى هاى كودكان  گرفت و بخ

اختصاص دارد آغاز شد.
ــيارى از آنها در  ــركت كنندگان در اين كلاس ها كه بس ــداد ش تع
ــتن آموخته اند 384 نفر  ــاى كودك» خواندن و نوش ــن «خانه ه همي
ــده 1172 قصه  ــى كه از ميان آنها اين مجموعه فراهم ش و قصه هاي
است. كودكان كار و خيابان جز روزهاى جمعه فرصتى براى آموزش 
ــتن برخوردار نشده اند و از ياوران  ندارند. آنهايى كه هنوز از توان نوش
ــا با علامت  ــد در متن كتاب ه ــى كمك گرفته ان ــراى قصه نويس ب

مشخص شده اند.
ميانگين سنى قصه نويسان و نقاشان اين مجموعه 11 سال است 

كه خود گوياى بسيارى از ناگفته هاست. 
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تصور كنيد كه شما بر روى شيب پيست، اسكى مى كنيد و تمام توجهتان به حركت بدنتان و وضعيت اسكى و بادى كه از كنار و 
پشت سرتان مى وزد و زمين پوشيده از برف متمركز است. در اين هنگام جايى براى تعارضات يا نگرانى ها در ذهنتان وجود ندارد. شما 
مى دانيد كه يك فكر يا هيجان كه مى تواند ذهن شما را منحرف كند، در اين هنگام ناپديد شده است. اسكى كردن آنچنان لذت بخش 
ــكى كردن معنا و مفهومى برايتان نداشته باشد اين غوطه ورى  ــما ميل داريد تا براى هميشه ادامه داشته باشد. اما اگر اس ــت كه ش اس
كامل در يك تجربه مى تواند در مطالعه يك كتاب، گوش دادن به موسيقى، يا فعاليت هاى ديگرى رخ دهد. اگر شما كارتان را دوست 
ــيد، اين مى تواند در طول كارتان اتفاق بيفتد. همچنين اين تجربه مى تواند در يك تعامل اجتماعى هنگام صحبت با يك  ــته باش داش

دوست خوب يا بازى كردن با يك كودك رخ دهد.
لحظات اين چنينى، نورهاى مهيج و زنده اى را بر زمينه تيره زندگى روزمره مى اندازند. اين لحظات استثنايى چيزى است كه دكتر 
«چيك سنت مى هاى» غرقه شدن ناميده است كه به شيفتگى، وجد، شور و حال نيز ترجمه شده است كه به نظر مى رسد مناسب ترين 
ــدن باشد. واژه غرقه شدن را بيشتر افراد براى توصيف يك حس  بودن در يك حالت تمركز كامل كه  ــى براى آن، غرقه ش معادل فارس

بهترين لحظه در زندگى شان است، به كار مى برند.
ورزشكاران به اين تجربه «بودن در زمين»، عارفان «در حالت جذبه بودن» و هنرمندان و موسيقيدانان «سرخوشى زيبايى شناسانه» 

مى گويند.
ــدن با تجربه غرقه شدن به جاى لذت هاى آنى است كه در زندگى ايجاد فضيلت مى كند.  ــيار مهم است كه بدانيم اين درگيرش بس
ــويم، اما اين  ــاد ش ــى منفعلانه از آرميدگى بدن، آفتاب گرم يا رضايت از يك رابطه آرامش بخش ش ما مى توانيم از تجربه يك خوش
ــته به موقعيت هاى بيرونى مطلوب است. اما شادكامى اى كه در پى تجربه غرقه شدن مى آيد، از درون خودمان ايجاد  ــادى وابس نوع ش

مى شود و منجر به رشد آگاهى مان مى گردد. 

غرقه شدن چيست؟ (1)
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ابعاد تجربه غرقه شدن (2)

ــدن را تجربه كرده اند هفت جنبه  افرادى كه تجربه غرقه ش
ــن جنبه ها در همه  ــر كرده اند. اي ــن تجربه را ذك ــخص اي مش
ــط هندوها، نوجوانان ژاپنى، جراحان  ــت و توس جا يكسان اس
ــكتبال در امريكا، ملوانان استراليايى و  امريكايى، بازيكنان بس

چوپانان و اساتيد شطرنج گزارش شده است.
اين ابعاد عبارتند از:

ــت نيز فورى  ــت و بازخورد فعالي ــخص اس 1  هدف مش
ــوه انجام كار  ــت. فرد در جريان فعاليت از نح ــخص اس و مش
ــود و هر لحظه مى تواند خود را با هدف منطبق  خود آگاه مى ش
ــازد. در بازى هايى همچون شطرنج يا تنيس آسان است كه  س
ــدن را تجربه كنيم، زيرا اين بازى ها اهداف و قواعدى  غرقه ش
دارند كه به بازيكن امكان مى دهد تا بدون آنكه بپرسد بايد در 
ــود. در عبادت  هر لحظه چه كارى را انجام دهد، وارد عمل ش
كردن، نواختن ساز، نوشتن يك برنامه كامپيوترى، كوهنوردى 
و ... اهداف با وضوح يكسانى ارائه مى شوند. در مقايسه با زندگى 
ــدن مى شوند، به  عادى، فعاليت هايى كه موجب تجربه غرقه ش
ــوند  ــكان را مى دهند كه بر اهدافى متمركز ش ــخص اين ام ش
ــتند و همچنين بازخورد فورى اى  ــفاف و هماهنگ هس كه ش

داشته باشند.
2  توانايى هاى فرد با عملى كه انجام مى دهد برابر است. 
ــب  ــخصى با چالش ها متناس ــه عبارت ديگر، مهارت هاى ش ب
ــت. اگر چالش ها و مهارت ها هر دو در سطح پايينى باشند،  اس
ــى رخ خواهد داد. اگر مهارت در سطح بالا و چالش  بى احساس
در سطح پايينى باشد احساس ملال رخ خواهد داد و اگر چالش 

ــطح پايين باشد، فرد اضطراب را  ــطح بالا و مهارت در س در س
ــدن تنها در هنگامى رخ خواهد داد  تجربه خواهد كرد. غرقه ش
ــبتا بالايى متناسب با  ــطح چالش و مهارت در ميزان نس كه س
ــب به هم خورد و  ــند. اگر در جريان فعاليت اين تناس هم باش
سطح چالش ها بسيار بالاتر از سطح مهارت ها قرار گرفتند، فرد 
ــدن را  مى تواند با يادگيرى مهارت هاى موردنياز دوباره غرقه ش
ــطح بالاترى از چالش  تجربه كند و همچنين اگر مهارت در س
ــردن چالش به تجربه  ــرار گرفت، فرد مى تواند با پيچيده تر ك ق

غرقه شدن بازگردد.
ــوند. فرد خود را به  3  فعاليت و آگاهى با هم يكى مى ش
عنوان يك موجود جدا از آنچه انجام مى دهد، فراموش مى كند 
و احساس مى كند كه بخشى از يك چيز بزرگتر است و همراه 

با منطق آن فعاليت، حركت مى كند.
ــد. در برخى از فعاليت ها به  ــوم زمان تغيير مى ياب 4  مفه
ــيار سريع مى گذرد- ساعت ها مانند  نظر مى رسد كه زمان بس
ــد كه  ــوند و در برخى فعاليت ها نيز به نظر مى رس دقايق مى ش
زمان بسيار كند مى گذرد. مانند چتربازانى كه تصور مى كنند از 

زمان سقوط تا لحظه فرود چند ساعت گذشته است.
ــت. فرد محرك  ــر فعاليت در كنترل فرد اس 5  تمركز ب
ــا و  ــرد و نگرانى ه ــرون مى ب ــود بي ــى خ ــوط را از آگاه نامرب

دل مشغولى ها به صورت موقت محو مى شوند.
6  فعاليت به صورت درونى پاداش دهنده است.

ــيار و مراقبند و دائما  ــيار هش ــراد در اين حالت بس 7  اف
اطلاعات محيط پيرامون شان را پردازش مى كنند. 
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اگرچه بزرگسالان در هنگام كاركردن نسبت به ميزان ميانگين 
ــتند و انگيزه شان از سطح نرمال پايين تر است، اما  كمترشاد هس
ــان مى دهد احتمال اينكه آنها تجربه غرقه شدن در  مطالعات نش
ــت. اين يافته تعجب آور  ــاير زمان ها اس كار براى آنها بيش از س
ــفافى دارد و  ــرا كار معمولا اهداف و قواعد اجراى ش ــت، زي نيس
بازخوردى را ايجاد مى كند كه فرد بتواند با موفقيت كار خود را به 
پايان برساند. اين بازخورد از طريق مقياس هاى اندازه گيرى يا از 
طريق ارزيابى توسط  يك ناظر صورت مى گيرد. كار باعث ايجاد 
ــود و بهترين كار، كارى  ــدن حواس مى ش تمركز و مانع پرت ش
است كه دشوارى هاى آن با مهارت هاى كاركنان همسان باشد.

ــك دليل آن  ــت داريم. ي ــن، ما كمتر كار را دوس ــا وجود اي ب

ــا آن را در طول زندگى فرا  ــت كه م بى اعتبارى تاريخى كار اس
ــل كننده يا  ــود اين، اگر كار ما بى معنا، كس ــم. اما با وج مى گيري
ــا تاريخ را مقصر  ــت، نمى توانيم خانواده، جامعه ي ــترس زا اس اس
ــت،  بدانيم. هنگامى كه مى فهميم كارمان بيهوده يا زيان آور اس
ــايد تنها انتخاب رهاكردن بلافاصله آن باشد. حتى اگر مجبور  ش
ــقات مالى اين انتخاب را تحمل كنيم وقتى شخصى  ــيم مش باش
ــورد آن دارد انجام مى دهد،  ــى در م ــاس خوب كارى را كه احس
ماحصل زندگى اش نسبت به زمانى كه كارى را انجام مى دهد كه 
ــايش بخش است اما از لحاظ هيجانى رقت بار،  از لحاظ مادى آس
ــوار است و  ــيار دش بهتر خواهد بود. البته اينچنين تصميماتى بس

نياز به اين دارد كه فرد با خود صادق باشد. 

غرقه شدن در كار (3)

فراوانى تجربه غرقه شدن (4)
ــما در يك نمونه گيرى از امريكايى ها بپرسيد كه؛ آيا  اگر ش
تاكنون عميقا درگير چيزى شده ايد كه هيچ چيز ديگرى غير از 
ــيد؟  ــوع در نظرتان نيايد و از گذر زمان نيز آگاه نباش آن موض
تقريبا از هر پنج نفر، يك نفر خواهد گفت كه اين حالت چندين 
ــد و در حدود 15درصد خواهند  ــار در روز برايش اتفاق مى افت ب
گفت كه هرگز چنين تجربه اى را نداشته اند. اين نسبت ها كاملا 
ــى جديد از  ــتند. براى مثال، در يك بررس ــت و جهانى هس ثاب
ــخ داده  ــش به گونه ديگرى پاس ــى به همين پرس 6469 آلمان

شده است؛

ــه ندرت:  ــات: 40 درصد، ب ــد، گاهى اوق ــب: 23 درص اغل
25درصد، هرگز يا نمى¬دانم: 12 درصد.

در مطالعه اى كه «چيك سنت مى هاى» انجام داد، دريافت 
كه غرقه شدن عموما در هنگامى كه شخص فعاليت موردعلاقه 
ــد. در باغبانى، گوش دادن  ــام مى دهد، روى مى ده اش را انج
به موسيقى، آشپزى، رانندگى، صحبت كردن با دوستان و اغلب 
ــدن را در  ــد. افراد خيلى به ندرت غرقه ش ــاق مى افت در كار اتف
فعاليت هاى منفعلانه اى همچون تماشاى تلويزيون يا آرميدن 

گزارش كرده اند. 

روان شناسى كار
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چگونه كارى عادى را
 به تجربه اى لذت بخش تبديل كنيم؟ (5)

ــكلات  ــغل كه موجب مش ــه غير از راهكار تغييردادن ش  ب
زيادى همچون پيداكردن يك شغل ديگر،  وخيم شدن وضعيت 
اقتصادى و چالش با خانواده خواهد شد، راه هاى كوتاه ترى نيز 
وجود دارد كه با انجام آنها كار فرد ايجاد تجربه غرقه شدن كند. 
براى مثال، يك كارمند سوپرماركت كه به مشتريان خود توجه 
خالصانه اى مبذول مى دارد يا يك پزشك كه نگران بهزيستى 
ــد كار عادى و روزمره خود را به  ــت مى توانن كلى بيمارانش اس
كارى متفاوت تبديل كنند. تبديل يك كار كسل كننده به كارى 
ــتلزم توجه  ــه تازگى و موفقيت را ارضا كند، مس ــه نيازمان ب ك
ــت كه مى خواهيم انجام دهيم. در ابتداى  دقيق به آن چيزى اس
هر كار بايستى از خود بپرسيم كه آيا اين اقدام ضرورى است؟ 
ــر انجام داد؟ چه  ــريع تر و كارآمدت ــا مى توان آن را بهتر، س آي
اقدامات ديگرى مى توانند باعث مفيدترشدن نقش من شوند؟

ــمبل كردن  ــر به جاى صرف مقدار زيادى انرژى براى س اگ
ــان ميزان توجه را براى يافتن روش هاى انجام بهتر  كارى، هم
ــوند از كارمان لذت ببريم، احتمالا  كار صرف كنيم كه باعث ش

موفق تر خواهيم بود.

ــازيم، حتى اكثر  ــى كه اراده كنيم كارمان را بامعنا س هنگام
ــدن را ايجاد كنند.  كارهاى عادى هم مى توانند تجربه غرقه ش

اين نوع نگاه نياز به حل مسئله استرس در كار دارد. 
ــت كه از بين نيازهايى كه از آنها آگاه  ــت اين اس گام نخس
ــان داده  ــتيم، اولويت هايى را درنظر بگيريم. تحقيقات نش هس
ــت يا نمودارهاى گردش كار  ــت كه افراد موفق اغلب ليس اس
ــت مى كنند  از همه كارهايى كه مى خواهند انجام دهند، درس
ــاس آن به سرعت تصميم مى گيرند كه كدام يك از آن  و براس
ــا را مى توانند واگذار كنند يا فراموش كنند و كدام يك را  كاره

مى توانند شخصاً از عهده اش برآيند و با چه ترتيبى.
ــاى  ــا چالش ه ــود ب ــاى خ ــردن مهارت ه گام دوم، برابرك
ــده است. كارهايى وجود دارند كه ما احساس مى كنيم  تعيين ش
كه براى پرداختن به آنها صلاحيت لازم را نداريم. آيا مى توانيم 
مهارت هاى موردنياز را به موقع فرابگيريم؟ آيا مى توانيم كار را 

به كلى تغيير دهيم يا به اجزاى ساده ترى تجزيه كنيم؟
ــخ به يكى از اين سئوالات يك موقعيت بالقوه  معمولا پاس

استرس زا را به تجربه لذت بخش غرقه شدن تبديل مى كند.  روان شناسى كار
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ــارات زير را به دقت خوانده و ميزان موافقت يا مخالفت خود در ارتباط با اين تجربه ها را در كارتان در برابر گروه هاى زير  ــا عب لطف
درجه بندى كنيد. بدين صورت كه دور عددى كه نظر شما را بهتر انعكاس مى دهد، خط بكشيد.

1  درگير كارم مى شوم.                                                               كاملا مخالف 1   2   3   4   5   6   7   8 كاملا موافق

2  در هنگام انجام كارم مضطرب مى شوم.                                        كاملا مخالف 1   2   3   4   5   6   7   8 كاملا موافق

3 به وضوح مى دانم كه چه كارى را بايد انجام دهم.                             كاملا مخالف 1   2   3   4   5   6   7   8 كاملا موافق

4  درباره چگونگى انجام كار نشانه هاى                                            كاملا مخالف 1   2   3   4   5   6   7   8كاملا موافق
 مستقيمى را دريافت مى كنم.                                                  

5 احساس مى كنم كه مى توانم انتظارات موقعيت                                 كاملا مخالف 1   2   3   4   5   6   7   8 كاملا موافق
پيش رويم را برآورده كنم.

6  در هنگام انجام كار احساس خودآگاهى مى كنم.                      كاملا مخالف 1   2   3   4   5   6   7   8 كاملا موافق

7 در هنگام انجام كار احساس كسالت و ملال مى كنم.                          كاملا مخالف 1   2   3   4   5   6   7   8 كاملا موافق

8 در هنگام انجام كار مجبورم تلاش كنم تا ذهنم را                            كاملا مخالف 1   2   3   4   5   6   7   8 كاملا موافق
روى آنچه كه اتفاق مى افتد متمركز كنم.

9  كارم را دوست دارم حتى اگر به انجام آن مجبور                              كاملا مخالف 1   2   3   4   5   6   7   8 كاملا موافق
نباشم.

10  در هنگام انجام كار تمركزم را از دست مى دهم.                               كاملا مخالف 1   2   3   4   5   6   7   8 كاملا موافق

11  در هنگام انجام كار زمان به سرعت مى گذرد.                                  كاملا مخالف 1   2   3   4   5   6   7   8 كاملا موافق

12  من از اين تجربه و به كاربستن مهارتم لذت مى برم.                          كاملا مخالف 1   2   3   4   5   6   7   8 كاملا موافق

اكنون اعدادى را كه دور آنها خط كشيده ايد را با هم جمع كنيد. حاصل را به 12 تقسيم كنيد. 

تفسير: 
 اگر عدد به دست آمده 7 يا 8 است بهتان تبريك مى گوييم. چرا كه شما در طى ساعات كارى به دفعات تجربه غرقه شدن را 

تجربه مى كنيد. اين بدان معناست كه ميزان مهارت شما در كار و ميزان دشوارى آن كار به يك ميزان بالاست. 

 اگر عددى را كه بدست آورده ايد از 7 پايين تر است، يا نياز داريد ميزان مهارتتان در كار را بالا ببريد و يا سطح دشوارى كارتان 
به اندازه مهارتتان بالا نيست. اگر مى توانيد حوزه كارى تان را تغيير دهيد و يا با خلاقيت سطح دشوارى كارتان را بالا ببريد. 

پرسشنامه غرقه شدن

آزمون خودسنجى
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نقش خنده و شوخى در محيط كار
ــب براى  ــار گرم و صميمانه با همكاران  فضايى مناس رفت
ــور مى كنند محيط كار  ــت فراهم مى كند. بعضى ها تص خلاقي
ــرد و بى روح كه انسان ها مانند ماشين در  يعنى يك محيط س
آن فقط كار مى كنند، بدون اين كه احساسى داشته باشند. اما 
ــتى اين طور نيست و مى توان با كمى شوخى و خنده،  به راس
ــتنى كرد تا انگيزه كار كردن نيز  ــت داش محيط را گرم و دوس
ــاعاتى كه محيط كار به سر مى برند،  ــتر شود و افراد از س بيش
لذت ببرند. تحقيقات نشان داده است كه شوخى و خنده موجب 
ــود و هورمون هاى  ــتم ايمنى بدن مى ش افزايش فعاليت سيس
ــترس زا را كه موجب تنگ شدن رگ هاى خونى و كاهش  اس

فعاليت ايمنى مى شوند، كاهش مى دهد.
محققان مى گويند: اگر شما شوخى كنيد (البته از نوع مثبت 
ــود و فعاليت آن افزايش  ــان درگير مى ش ــوب) تمام مغزت و خ
مى يابد، زيرا مغز درگير شوخى و خنده شده است. بدين ترتيب 

فشار خون كاهش مى يابد و ضربان قلب نيز كمتر 
ــما مى توانيد با فراغ خاطر و  ــود و ش مى ش

ــد. وقتى  ــترى فكر كني ــز بيش تمرك
كاهش  ــترس زا  اس هورمون هاى 

ــتم ايمنى كار خود  يابند، سيس
ــوخ  را بهتر انجام مى دهد. ش
ــط  ــده در محي ــى و خن طبع
ــام  تم ــد  مى توان ــم  ه كار 
ــى از كار  خستگى هاى ناش
ــوخ طبعى  را از بين ببرد. ش
شما نشان مى دهد كه راحت 

ــما كار كرد.  تر مى توان با ش
ــراد تصور مى كنند كه  برخى اف

ــت در كار در گرو جدى و  موفقي
سرد بودن افراد است در صورتى كه 

حتى از نظر روان شناسى هم افرادى كه 

ــرار مى گيرند، اگر بيش از حد  ــتخدام مورد مصاحبه ق براى اس
جدى نباشند و كمى شوخ طبعى نيز داشته باشند بهتر پذيرش 
ــترى تمايل به كار كردن در كنار آن ها  ــوند و افراد بيش مى ش
ــد به دليل اين كه  ــوخ طبع باش دارند. در ضمن اگر فردى ش
ــترى دارد، با انتقال اين آرامش به ديگران  خودش آرامش بيش

فرصت هاى بيشترى براى خود ايجاد مى كند.
در ضمن بسيارى از اوقات با كمى شوخى مى توان به روابط 
ميان افراد و نحوه برخوردشان با يكديگر پى برد. شوخ طبعى 
ــود. وقتى يك كارمند به  ــدن هم مى ش منجر به اجتماعى ش
ــتين بار مى خندد و شوخى  ــود و براى نخس محيط وارد مى ش
ــاس مى كند بخشى از گروه است. وقتى شما در  مى كند، احس
ــوخى نيز استفاده  ــخنرانى ها از ش صحبت هاى خود و حتى س
ــترى مباحث شما  ــنوندگان و حضار با رغبت بيش مى كنيد، ش
ــود.  را دنبال مى كنند و ارتباط ميان دو طرف محكم تر مى ش
ــب نياز به تلاش دارد. در  استفاده از شوخى هاى مناس
ــوخى هاى مناسب، يك هنر  واقع استفاده از ش
است.يكى از كارشناسان مى گويد: شوخى 
ــن است اما ما  ــخص و روش امرى مش
بايد بسيار مودب باشيم تا بتوانيم از 
ــره گيريم. پس بايد به اين  آن به
ــته باشيم كه اگر  نكته توجه داش
ــوخى هاى ما صحيح و به جا  ش
ــى آن ها همه  ــد، تأثير منف نباش
ــط كار،  ــه ويژه در محي ــا و ب ج
ــتر از تأثير مثبت آن خواهد  بيش
بود. بنابراين بياييد با شوخى هاى 
ــط دل پذيرترى را  ــب، محي مناس
ــان ايجاد كنيم  ــراى خود و اطرافي ب
ــترى به  ــش و تمركز بيش ــا آرام ــا ب ت

فعاليت هاى روزمره مان بپردازيم. 

روان شناسى كار
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علي جاويد مسوول ايمني و بهداشت شركت ميراب 
ــت كه اكثر صاحبان صنايع كه در تفكر توليدي قابل رقابت با بازار جهاني ــايلي اس ــت از جمله مس ــائل ايمني و بهداش  امروزه مس

ــته و با افزايش بهره وري  ــتقيمي بر پيكره توليد گذاش ــند به آن توجه دارند و رعايت اصول و مقررات ايمني ميتواند تاثير مس  مي باش
سيستم، سبب كاهش قيمت تمام شده توليد مى گردد.

ــفه بعد از وقوع (reactive) بوده ولى با توسعه سيستم هاى حساس و  ــاس يك فلس ــتر برنامه هاى ايمنى بر اس ــته بيش در گذش
پيچيده، امروزه سيستم هاى ايمنى بر اساس يك برنامه طرح ريزى شده، داراى نظم، سازماندهى شده و در قالب يك فرايند قبل از 
ــتباهات پيشگيرى نمايد. اين فرايند آينده نگر از فاز ايده و تفكر شروع  ــيارى از حوادث و اش واقعه (proactive) درآمده تا از بروز بس
ــترش مى يابد و نيازمند بكارگيرى دقيق روش هاى مهندسى  به همراه  ــده و در فازهاى طراحى، نصب، توليد و دفع مواد زايد گس ش

كنترل هاى مديريتى لازم جهت اطمينان از كابرد دقيق و اقتصادى آن ها است.

مزاياى بكارگيرى سيستم هاى ايمنى در فرآيندها
 ارتقاي سطح سلامت پرسنل

 پيشگيرى از بروز حوادث و بيمارى هاى ناشى از كار
 كاهش روزهاى از دست رفته ناشى از حوادث و غيبت هاى ناشى از كار

 كاهش هزينه هاى مستقيم و غير مستقيم حوادث و بيمارى ها
 افزايش سطح كيفيت محصولات توليدى

 افزايش بهره ورى سيستم و كاهش قيمت تمام شده
 

شركت ميراب در راستاى حفظ و ارتقاي سلامت و ايمنى افراد و محيط زيست اقدام به استقرار سيستم مديريت ايمنى و بهداشت 
شغلى (OHSAS18001) و سيستم  مديريت زيست محيطى (ISO14001) نموده تا از اين طريق و با بهره گيرى از فرآيند سيستم 

ايمنى و ارزيابى خطرات قبل از وقوع، سطح عملكرد ايمنى و بهداشت را بهبود بخشد.

اهم اقدامات انجام شده و يا برنامه هاى در دست اجرا:
1  انجام معاينات دقيق بدو استخدام و جذب نيروى انسانى سالم و توانمند متناسب با مشاغل پيشنهادى

2  پايش  بيمارى هاى شغلى از طريق انجام معاينات دوره اى
3  اندازه گيرى و پايش عوامل زيان آور محيط كار و آلاينده هاى زيست محيطى 

4  شناسايى، ارزيابى و كنترل خطرات ايمنى و بهداشت و جنبه هاى زيست محيطى و بازنگرى آن ها به صورت 
دوره اى

5  برگزارى دوره هاى آموزشى ايمنى، بهداشت به تفكيك مشاغل
6  اندازه گيرى و تست مقاومت سيستم ارتينگ و تابلوهاى برق

7  بازرسى و تست دوره اى تجهيزات حمل و نقل و جابجايى ( جرثقيل ها، ليفتراك ها، ...)
8  انجام آزمايشات تست آب شرب و مصرفى به صورت كامل

9  كنترل آلاينده هاى زيست محيطى از طريق بكارگيرى سيستم هاى تهويه مجهز به فيلترهاى ......
10  ( انجام بازرسى هاى دوره اى ايمنى از سالن هاى توليدى، مونتاژ و انبارها

اهميت و جايگاه سيستم هاي ايمني و بهداشت در صنايع

مديريت كار
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كاهش فشار در محيط كار
فشار عصبى در محيط كار به احتمال زياد در مرحله اى 
ــت. سعى ما اين  از زندگى تأثير خود را بر ما خواهد گذاش
است با ارايه مطالبى در اين شماره و شماره ها بعد به شما 
ــى را طورى اداره  ــار عصب ــك كنيم تا در زندگى فش كم
ــيب نرساند و هم شما  ــلامتى شما آس كنيد كه هم به س
ــيدن به اهداف شخصى يارى كند. فشار عصبى  را در رس
ــهور است. اين بيمارى مى تواند  به «بيمارى نامرئى» مش
ــازمان و افراد درون آن تأثير بگذارد،  بنابراين  بر شما، س
هرگز نبايد با ديده اغماض به اين «بيمارى نگريست». 

فشار عصبى چيست؟
همه ما گاهى درگير فشار عصبى شده ايم. فشار عصبى 
سودمند مى تواند تعداد كمى از افراد را تبديل به قهرمانان 
المپيك كند، در صورتى كه فشار عصبى زيان بخش تعداد 
ــار يأس و نوميدى مى كند. بنابراين  زيادى از افراد را دچ
ــواره توجهى خاص  ــد به چنين نيروى قدرتمندى هم باي

مبذول داشت. 

تجزيه و تحليل اثرات فشار عصبى

  

ــلامت  ــت كه س ــار عصبى در افراد عارضه اى اس فش
ــار  ــه مخاطره مى اندازد. فش ــمى و فكرى افراد را ب جس
عصبى زمانى به وجود مى آيد كه بدن بيشتر از حد معمول 
ــار عصبى  ــتفاده مى كند. عوارض فش از توانايى هايش اس
ــازمانهايى كه ممكن  ــراى افراد، خانواده ها ، جامعه و س ب
است از «فشار عصبى سازمانى» رتج برند زيان بار است. 

فشار عصبى سازمان
فشار عصبى عصبى علاوه بر سازمان ها بر افراد درون 
سازمان ها نيز تأثير مى گذارد. فشار عصبى در سازمان هاى 

وجود دارد كه در آنها: 
غيبت افراد زياد است، كارمندان مرتبا تعويض مى شوند 

ــت،  ــترى رو به افول اس ــط صنعتى و روابط با مش ، رواب
سابقه امنيتى بدى دارند، و كنترل كيفيت ضعيفى در آنها 

اعمال مى شود.
 بروز استرس دلايل متعددى دارد؛ از توضيحات كارى 
نامشخص و مداخله گرى گرفته تا ناهنجارى در ارتباطات 
ــواهد و علائم كه شامل  ــرايط ضعيف كارى. اين ش و ش
ــف، و عايق بندى  ــنايى ضعي ــب، روش كمبود تهويه مناس
ــب در ساختمان است به طور مداوم ميزان بيمارى  نامناس

و غيبت را افزايش مى دهد. 

روند فشار عصبى در يك سازمان
اين نمودار ساختار يك بخش در يك سازمان را نشان 
ــار عصبى است. اين  مى دهد و نمايانگر دلايل عمده فش
دلايل ممكن است بر روى  كارمندان در بعضى از سطوح 
تأثير بگذارد. نمودار زير همچنين نمايانگر عوامل تأثيرگذار 
روى افراد است. همانطور كه قبلا هم اشاره كرديم فشار 
ــخصى كه به دليل فشار عصبى  عصبى مسرى است. ش
خود عملكرد خوبى ندارد ، ميزان فشار عصبى همكاران، 

رؤسا، و افراد زير دست خود را نيز افزايش مى دهد
 .

هزينه فشار عصبى در محل كار 
ــى آورد و اين  ــكلاتى را به وجود م ــى مش ــار عصب فش
ــيوه هى مختلف براى سازمان هزينه ساز  مشكلات به ش

است. 
 كيفيت پايين خدمات، افزايش شكايت هاى رسيده، 
از بين رفتن پول مشترى، و اتلاف وقت او. مرتفع كردن 
مشكلات نياز به زمان، و محصولات و خدمات جايگزين 
نياز به هزينه دارد. متضرر شدن مشترى براى هر سازمانى 

خطرات زيادى به همراه دارد. 
 گردش نيروى انسانى بالا. جايگزين كردن كارمندان 
ناراضى نيازمند زمان (براى نگهدارى آنها)، و پول (براى 

استخدام پرسنل جديد) است. 
 كاهش شهرت. سازمانى كه مشتريان ناراضى دارد، 
ــات خود را  ــاد به محصولات و خدم ــراى اين كه اعتم ب
ــت بياورد نياز به تغييراتى دارد و براى اين  مجددا به دس

تغييرات بايد هزينه كند. 
ــازمانى. يك سازمان ممكن است   تصوير ضعيف س
مجبور شود تا افراد موردنياز خود را از بين نيروى كار بى 
ــتخدام كند چرا كه ممكن است افراد مستعد و  تجربه اس
با انگيزه علاقه اى به ملحق شدن به اين سازمان نداشته 

باشند. 
ــه كارمندان با  ــى. بحث و مجادل ــدان  ناراض  كارمن
ــى را هدر  ــتخدام زمان با ارزش ــرايط اس مدير در مورد ش

خواهد داد.
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آزمون تعادل كار و زندگى
ــاز به كمى تغيير داريد به  ــبى را انتخاب كرده ايد يا ني ــد براى ايجاد تعادل بين كار و زندگى خود روش مناس ــد بداني ــا مى خواهي آي

سؤال هاى زير با «درست» و «نادرست» پاسخ دهيد:
1 براى انجام كارهايى كه مى خواهم انجام دهم، گاهى حتى بيش از حد نياز وقت دارم.

2 از رژيم غذايى مناسبى پيروى مى كنم كه به من كمك مى كند با انرژى باشم.

3 هر روز را با اميد آغاز مى كنم.

4 در زندگى شخصى يا محل كار من كسى نيست كه بخواهد زير آب مرا بزند.

5 در خانه ام احساس راحتى مى كنم.

6 در زندگى شخصى يا محل كارم دچار آشفتگى يا مشكل خاصى نيستم.

7 من آن طور كه مى خواهم زندگى مى كنم نه آن طور كه مجبورم.

8 شغل من هم پاداش دهنده است و هم رضايت آور.

9 حداقل دو هفته در سال به مرخصى مى روم.

10 آخر هفته ها كار نمى كنم.

11 به اندازه كافى مى خوابم.

12 براى فرزندانم و كسانى كه برايم مهم هستند مى توانم به اندازه كافى وقت بگذارم.

13 به جز مسئوليت هاى كار و خانواده، حداقل يك تفريح براى خودم دارم.

14 غذاهايى كه مى خورم به من احساس سستى و تنبلى القا نمى كنند.

15 مى توانم روزانه حداقل 15 دقيقه در سكوت با خودم خلوت كنم.

16 دوستانى دارم كه مى توانم اوقات خوشى را با آنها سركنم.

17 نه رفتارهاى اعتيادآور دارم و نه بار سنگين و طاقت فرساى احساسى.
ــت»ها كمتر از «نادرست»ها  ــت» داده ايد، زندگى متعادلى داريد اما در صورتى كه تعداد «درس ــخ «درس اگر حداقل به 9 مورد پاس
ــت در روش زندگى تان تجديدنظر كنيد. بنابراين يكى دو روز بايد براى خودتان وقت بگذاريد تا به جمع بندى جديدى  بود، لازم اس

از زندگى برسيد. 
ــما را آزار مى دهد.  ــيد در حال حاضر از چه چيزهايى نفرت داريد، چه چيزهايى را تحمل مى كنيد و چه چيزهايى ش از خودتان بپرس

از اين موارد يك فهرست تهيه كرده و سعى كنيد هرچه زودتر به اصلاح آنها بپردازيد. 
اگر اوضاع را تغيير ندهيد، نه تنها رو به بهبودى نمى  رود، بلكه بدتر هم مى شود. اگر اجازه دهيد زندگى شما را هر هفته و هر ماه 
ــردگى و اختلالات عصبى شويد و در نتيجه سلامتى، خانواده و شغل  ــكند، ممكن است گرفتار فرسودگى، افس ــال در هم بش و هر س
ــان دچار مشكلات جدى مى شوند، نمى توانند كارشان را به  ــما در معرض خطر قرار گيرد. افراد در اين موقعيت معمولاً در روابط ش ش
نحو احسن انجام دهند و به سرعت از كوره در مى روند. در مقابل، ايجاد تعادل بين كار و زندگى شخصى روى هر دوى آنها تأثيرات 
ــذارد. صميميت و آرامش در زندگى، اضطراب و تنش را خنثى مى كند. اگر كمى هم براى خود وقت بگذاريد، پدر و مادر  ــى مى گ مثبت

و كارمند بهترى خواهيد بود. 
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جلال سميعى

ــويد، حس مى كنيد نگاه هاى دو  وارد اتاق  كارتان كه مى ش
ــنگينى مى كند؛ سعى  ــما س ــتى تان روى ش همكار چپى و راس
ــترس اول صبح سراغ تان نيايد، اما  ــيد و اس مى كنيد عادى باش
تپش قلب مى گيريد و به هردوشان لبخند مى زنيد. اولين ارباب 
رجوع كه مى رسد، هر دو همكار با لبخندى معنادار او را از شما 
ــابقه كار او را فورى  ــان در اقدامى بى س دور مى كنند و خودش
ــوع دوم را هم فورا جلب  ــرام راه مى اندازند. ارباب رج و با احت
ــاره مى كنند و قار قار  ــما اش مى كنند و پچ  پچ كنان با هم به ش
مى خندند. (توضيح آن كه قار قار خنديدن نوعى متفاوت از قاه 
ــت كه فقط وقتى دو همكار بخواهند به همكار  قاه خنديدن اس

سوم بخندند، بروز مى كند ـ مترجم).
براى شما خطرناك است كه از اين دو نفر بپرسيد چرا امروز 
ــما را دنبال مى كنند؛ ليوان زرد شده تان را برمى داريد و  همه ش
ــه بهانه ى چاى آوردن از آبدارخانه از اتاق كار بيرون مى زنيد؛  ب
ــرش پايين  آبدارچى بر خلاف هر روز تلاش مى كند آن قدر س
ــلام مى كنيد و برعكس هر روز  ــد كه شما را نبيند؛ بلند س باش
ــلام مى دهد. مى خواهيد يقه ش را بگيريد اما  ــر سيرى س از س
ــيد چرا همه  ــلاق كارى اجازه نمى دهد و آرام از او مى پرس اخ
ــما را ناجور نگاه مى كنند؟ آبدارچى طفره مى رود و بعد  امروز ش
ــد: «ما كه نديديم؛ ولى مى گن اون گلدون اتاق تون كه  مى گوي

سه روز پيش آوردين، رشوه بوده؛ خدا به دور البته»!
ــد دو همكار را  ــد و خنده ى بلن ــاق كارتان برمى گردي به ات

ــعى مى كنيد در ذهن تان ارباب رجوعى را  دوباره مى شنويد؛ س
ــرى پرداخت  ــما به خاطر كس پيدا كنيد كه اگر چه كارش با ش
ــت، اما با گلدانى كه خودتان خريده ايد و آورده ايد،  جريمه هاس
ــس خبردار  ــى مى گويد: «رئي ــت چپ ــبتى دارد. همكار دس نس
ــن بيارين، پولش رو  ــم گلدون بنجامي ــده؛ گفت براى ما ه ش
ــتى مى گويد  ــت راس هم مى ديم» و بلند مى خندد؛ همكار دس
ــاب نمى شه؛  ــوه ها حس ــنيده م گلدون جات جزو رش «انصافا ش
ــه؛ فقط مى گن  ــط كار رو تامين مى كنه كافى ي ــادابى محي ش
ــا ها ها»…  ــن نمى ره. ه ــوى آدم پايي ــه از گل ــادى بزرگ زي
ــرتان گيج مى رود؛ احساس مى كنيد شما را در محل كارتان  س
بى آبرو كرده اند. داريد از اتاق كار بيرون مى رويد كه رئيس تان 
جلوى تان سبز مى شود و با خنده اى عصبانى مى گويد «براتون 
ــه كم توجيه  ــتم، بلكه ي ــتخلاصى نوش ــه هفته مرخصى اس ي
ــزارش داده ن كه هديه بگير  ــين آقاى…؛ همكاران تون گ باش
ــود؛ آبدارچى  ــدين» و با قدم هاى عصبانى دور مى ش خوبى ش
با تاسف سرش را تكان مى دهد؛ صداى خنده ى همكارها بلند 
ــود؛ از در راهرو بيرون مى رويد و دو همكار پشت سرتان  مى ش
ــار مى خندند؛ ناگهان يكى از ارباب رجوع هاى ديروزى با  قار ق
يك دبه ى ماست و يك ظرف عسل، خندان شما را در آغوش 
ــكر كه ديدم تون آقا… قابل  ــد و مى گويد: «خدا رو ش مى كش
ــما رو نداره». به همكارها و آبدارچى نگاه مى كنيد و رئيس  ش

هم از ته راهرو مى پيچد داخل. 

اخلاق كار !

طنز نامه
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The 13thday of each month is called "Tir" in ancient 
Iran; and Tishatar in modern Persian. So when the 
day of tir approaches the month of Tir, Iranian hold a 
ceremony with the name of Tirgan which is observed 
on July 1st, and is known as rain festival. There are 
some customs associated with Tirgan for instance; 
one such a tradition is known as "fate-pot".

One day before the festival, they gather to each 
other choose a maid and give her a green color wide 
mouth jar. They call it "Duleh". She carries the jar 
toward every one, and those who are interested put 
some small objects such as: coin, ring, pin and things 
like that in the jar and also make a wish.

The girl brings the jar while there are also some 
elder present that versify and sing some couplets. 
Consequently the girl brings those things out of the jar 
one by one. The owner of the objects comes out, finds 
out that the couplets which were sung already are 
some how related to his / her wish and desire.

Another related custom is tying "rain bow _colored 
bracelet on their wrists" , which are worn for ten days and on "wind day" they throw it from some high 
places such as a roof top and give it to the wind. This bracelet is made from seven color full silk cot-
tons which is very soft and spins together. It is seven, because they are emblematic of seven colors of 
rain bow in sky.

Beside these tradition and customs there are some histories. One belief say, Tirgan is associated 
with the legend of the arrow (Tir) some belief that during the kingdom of _ Manochehr over Iran, Afra-
siab's army occupied most part of Iran, so they determined to make peace and to set the boundary 
between Iran and Turan. So Arash who then know as Arash the Archer, had to ascend mount Dama-
vand and from there discharge an arrow toward the east and the place in which the arrow fell should 
form the boundary between two kingdoms.

There is also another belief about this festival that is related to Sussanian period. It did not rain for 
seven years so that there was a famine. 

Finally, on this day, people went to desert and by praying GOD wished for rain. The rain started and 
therefore the country was emancipated from aridity and drought. Thus Iranian celebrates this day and 
sprinkle water on one another.      

"Tirgan Ceremony"

Hanieh momeni
 Expert of Mirab

Tecnical Department
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09173147547820965383124190711  شيراز، ابتداى بلوار عدالت،  جنب بانك رفاهمهدى حدائق نيا

09123822280368773136915750281قزوين، بلوار نوروزيان، نبش حكمت 17، جنب چاپ حافظمرتضى مكارمى شريفى

قم، ميدان 72 تن، بلوار شهيد شيرازى احمد على رئوف
نبش كوچه 10، پلاك 1

09123519665665190066517660251

   سنندج، خيابان كشاورز سعيد جواهرى
09181718792328860632886050871 روبروى فرش نفيس كردستان 

823932382377400831-091813120438237670كرمانشاه، ميدان ارشاد، ساختمان شماره 10 بنى عامريان 

   كرمان، بلوار شهيد آيت االله صدوقى (جاده تهران)محمد رضا شعبانزاده
221329650341-091314175802132961بعد از سه راه سيلو، جنب بلوار هوشنگ مرادى كرمانى 

كرج، ميدان مادر، جنب بانك پارسيان پدرام باقرين
627404780261-091235861732734945 برج سهند، طبقه 3، واحد روبروى آسانسور

933511840171- 091117162083322234  گرگان، خيابان دكتر بهشتى، بين استخر و فلكه كريمىمحمد شايان مهر

   خرم آباد، خيابان شريعتى برزو حيدرى
09161611742220236522007700661روبروى بانك تجارت، جنب پارك شريعتى

   سارى، ميدان خزر، ابتداى جاده كمربندى محمود رحمانى 
09122113211321651632169220151شرقى، جنب باسكول زمانى 

ابراهيم خاكباز
  اراك، خيابان امام خمينى 

09183616204276515327886290861خيابان ميرزاى شيرازى، نرسيده به پل سبحانى

اميدپارسا
بندرعباس، بلوار امام خمينى 

 نرسيده به چهارراه نخل ناخدا  
خيابان 12 مترى لاله

نبش لاله اول شرقى، پلاك12 
09131410535666422866600060761

سعيد مهاجرانى
 همدان، خيابان 17 شهريور(چاپارخانه )
نرسيده به پل هوايى جنب باربرى الوند

 پلاك211 
09181114633266141526764120811

يزد، ميدان امام حسين، ابتداى بلوار باهنر كمال صدرى
 جنب روزنامه جمهورى اسلامى 

091315272307242258
7265820

72484550351

09183433731335360533536060841ايلام، ميدان شهدا، بلوار شمالى امام خمينىنعمت زرين

09171455422333648933358950741ياسوج، سى مترى معاد، نبش شاهد 21حمداالله فرخيانى

نمايندگى هاى فروش، پشتيبانى و خدمات پس از فروش شركت ميراب




